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GLAVNI CILJ MODULA
Socijalne vjestine ili sposobnost ucinkovite interakcije s drugim ljudima postaju sve vaznije za
profesionalce jer gotovo svaki posao zahtijeva takve vjestine. Na primjer, ako radite u fimu, morate biti
sposobni ucinkovito komunicirati i funkcionirati s ostalim clanovima tima. Ako radite s klijentima, morate
pazljivo slusati njihova pitanja i nedoumice. Stoga je klju¢no da u svojem Zzivotopisu, motivacijskom
pismu i na razgovoru budete sposobni dokazati da posjedujete dobro razvijene socijalne vjestine.

Glavni cilj ovog modula je pruziti sudionicima konkretna znanja i viestine kojima ¢e pobolj§ati svoje
socijalne kompetencije.

Da bi postigao navedeni cilj, modul obuhvaca sliedecih 5 tema:

1. Upravljanje konfliktima (sukobima)
Komunikacijske vjestine
Interkulturne vjestine

Prezentacijske vjestine

o M 0 b

Odgovornost



Modul tecaja  Teme

1. Upravljanje konfliktima (sukobima)

2. Komunikacijske vjestine

Modul L
Socijalne 3. Interkulturne vjestine

vjestine

4. Prezentacijske vjestine

5. Odgovornost
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Podteme

1.1. Razumijevanje konflikata
(sukoba)

1.2. Odredivanje prirode konflikta

1.3. Pet stilova upravljanja konfliktima

2.1. Razumijevanje osnovnih pojmova
komunikacije

2.2. Kako ucinkovito prenijeti pravu
poruku

2.3. Slusate li zaistae

3.1 Interkulturne vjestine i kultura
3.2. Kulturna samosvijest

3.3 Ljestvica za mjerenje stavova

4.1. Razumieti §to su prezentacijske
vjestine

4.2. Kako uspjesno pripremiti
prezentaciju

4.3. Kako odrzatiizvrsnu prezentaciju

5.1. Razumieti §to je odgovornost
5.2. Koliko ste vi odgovornie

5.3. Kako razviti visok stupanj
odgovornosti



02 | stranica 8 od 57

Bivsi americki predsjednik Ronald Reagan jednom je rekao da ,,Mir nije odsutnost sukoba vec¢ da je to
sposobnost rieSavanja sukoba mirnim putem®. Upravljanje konfliktima je jedna od najvaznijin mekinh
vjestina koju se moze koristiti na radnom mijestu, aliiu drugim dijelovima naseg zivota. Malo je vijerojatno
da ¢e dvoje pojedinaca razmisljati i percipirati stvari na isti nacin obzirom da se njihovi misaoni procesi
i percepcije razlikuju. Kao rezultat toga, moze doci do povecanog neslaganja medu pojedincima sto
pak moze dovesti do konflikata i svada. Ova tema e pruziti teoretsko znanje o tome $to je konflikt, $to
dovodi do konflikta i kako ucinkovito upravljati konfliktom onda kad nastane. Osim toga, navedene su
i smjernice kako na odgovarajuci nacin koristiti svaki pojedini stil da bi se ostvario Zeljeni ishod.
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1.1. RAZUMIJEVANJE KONFLIKATA (SUKOBA)

Definicija
% Prema Oxford Dictionary, konflikt se definira kao 'ozbiljna nekompatibilnost izmedu dvaili
vise mislienja, nacela ili interesa .

— Scenarij

Analizirajmo sukob kroz sliededi primjer:

Max i Simon su radili u istom timu. Jednog dana su ih zatrazili da zajedno rade na projektu
kojeg im je dodijelio njihov nadredeni. Max voli organiziranost u poslu pa si je postavio tocne
rokove da bi posao mogao izvrsiti na ucCinkovit nacin. § druge strane, Simon je fleksibilniji po
pitanju posla. Kad je Max pokusao Simonu nametnuti rokove i nacin provedbe projekta na

poseban nacin, medu njima dvojicom je doslo do sukoba.

Jasno je da je razliCitost Maxa i Simona u misaonom procesu, prirodi i stavu dovela do medusobnog
sukoba. Ako se konflikti ne rijeSe u pofpunosti, oni mogu utjecati na moral zaposlenika, alii sprieCavati
njihov puni potencijal (Ayoko, Callan i Hartel, 2003., Kisamore i suradnici, 2010.). Stoga takvi incidenti
zahtijevaju hitnu reakciju. Da bi se uopée moglo poceti razmisljati o nacinu rieSavanja sukoba, prvi

logican korak je odrediti uzroke sukoba.
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1.2. ODREBDIVANJE PRIRODE KONFLIKTA

Postoji bezbroj potencijalnin razioga koji bi mogli rezultirati sukobom. Iz sliedeceg popisa cemo ispitati
nekoliko najcescih izvora sukoba na radnom mijestu, kako su predlozili psiholozi Bell (2002.) i Hart (2009.)

(Za pregled Citavog popisa, pogledaijte izvor u daljnjem tekstu):

Uzrok 1: Izvori konflikata

Pojedini izvori (prostorija za sastanke, uredski materijal, Sefovo vrijeme) su oskudni i kad vise od jedne
osobe ili grupa zahtijevaju pristup odredenom izvoru, moze doci do sukoba. Zamislite da ne mozete
do¢i do necega §to vam je potrebno za rad, pocinju li se u vama pojavljivati odredeni 'simptomi’

nastanka sukoba?

Uzrok 2: Vrste konflikata

Ne postoje dvije osobe koje mogu razmisljati na isti nacin. Svatko funkcionira na razlicit nacin u skladu

sa svojim potrebama i osobnoscu i to ponekad moze dovesti do sukoba.

Uzrok 3: Oprecne percepcije

Bas kao $to dvoje radnika mogu imati razliCite stilove rada, slicno tome mogu imati i opreCne
percepcije o stvarima. Na primjer, kad vam kolega ponudi pomo¢, pojedinac moze takvu gestu
percipirati kao ljubaznost i cijeniti ju, dok druga osoba istu stvar moze shvatiti kao uvredu, kao da ne

Zna ispravno raditi svoj posao.

Uzrok 4: Razlicite osobe vrijednosti

Osobne vrijednosti pojedinaca se razlikuju, posebno ako uzmemo u obazir kulturnu raznolikost na
danasnjem radnom mijestu. Hart (2009.) sugerira da bi takve razlike mogle uzrokovati segregaciju na

radnom mijestu i u konacnici sukob.

Uzrok 5: Nepredvidive politike

Politike i pravila su vazni da bi se izbjegle zabune i nesporazumi. Nedostatak jasnih politika i smjernica
moze stvoriti nesigurno i konfliktno okruzenje (Hart, 2009.).
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= Pitanje:
Prepoznajete li ijedan od navedenih uzroka sukoba?

Jeste li iskusili neki od njine

@ Savjet: Mozete ih koristiti da prepoznate osnovni uzrok sukoba medu ljudima. Zauzvrat, ovo vam

moze pomodi da osmislite ucinkovitu strategiju rieSavanja sukoba. Stoga, kad se sliededi put
nadete u konfliktnoj situaciji, nemojte se svadati vec si dajte trenutak da se zapitate: Sto mozZe biti
vzrok ovog konflikta?

1.3. PET STILOVA UPRAVLJANJA KONFLIKTIMA

Kad utvrdite uzrok konflikta bit e jednostavnije odabrati najbolju strategiju za rieSavanje sukoba. Prema
Thomas-Kilmannovom instrumentu za rieSavanje sukoba (TKI)(2008.) kojeg koriste mnogi stru€njaci za
judske resurse diliem svijeta, posstoji pet najvaznijih stilova upravljanja konfliktima - suradnja,

natiecanje, izbjegavanje, prilagodavanje i postizanje kompromisa (Slika 1.).

————eCL

Competing | Collaborating

The goal is The goal Is
'to wln’ ‘to find a win-win solution’

Compromising
The goal is
‘to find a middle ground’

Avoiding Accommodating

The goal is The goal is
‘to delay’ ‘toyield’

attemptlng to satlsfg own concerns
unassertive «+————» assertive

uncooperative « » cooperative

attempting to satisfy others’ concerns

Slika 1: Thomas-Kilmannov instrument za rieSavanje sukoba (TKI): Pet najvaznijih stilova upravljanja konfliktima.
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U skladu s ovim modelom, u konflikinim situacijama ponasanje neke osobe mozemo opisati kroz dvije

osnovne dimenzije:

(a) Asertivnhost: mjera do koje pojedinac pokusava rijesiti svoje brige.

(b) Kooperativhost: mjera do koje pojedinac pokusava rijesiti brige druge osobe.

Navedene dvije dimenzije ponasanja je moguce koristiti za odredivanje pet metoda rieSavanja
potencijalnih sukoba. Vas nacin sukobljavanja predstavija vasu sklonost ili prirodnu reakciju u
sifuacijoma kad se nadete u konfliktnoj situaciji. Poznavanje pet najvaznijin stilova upravljanja
konfliktima moZze vam pomodi da razumijete izbore koji su vam na raspolaganju za upravijanje
konfliktom. Stoga ¢e vam ovo pomoci odrediti neki drugi i bolji nacin na koji da pristupite sukobu, kako

da ga bolje rijesite, ovisno o prirodi vaseg odnosa s drugom osobom.

U donjoj Tablici 1 pronaci ¢ete detaljnije informacije o svakom pojedinom stilu upravljanja konfliktima.

Tablica 1: Opis stilova upravljanja konfliktima

Livotinja Stil

Suradnja
Sove visoko cijene i svoje cilieve i svoje odnose. Oni sukob promafraju kao
problem koiji treba rijesiti i tfraze rieSenje za ostvarenije i viastitin i cilieva druge
osobe. Sove sukobe vide kao sredstvo za poboljSanje odnosa smanjenjem
napetosti izmedu dviju osoba. PokuSavaju zapoceti raspravu koja sukob
prepoznaje kao problem i nastoje rijesiti napetosti te odrzati odnos trazedi
rieSenja koja ¢e biti zadovoljavaju¢a kako za njih tako i za drugu osobu.

Izbjegavanje

Kornjace imaju tendenciju prihvacanja izbjegavanja sukoba nego ostvarenja
cilieva ili uspostavljanja odnosa. Cesto im je lakse povudi se iz sukoba nego
se suoCiti s njim. To ponekad moze ukljucivati potpuno odustajanje od odnosa
ili ciljeva povezanih s konfliktom.

Natjecanje

Morski psi obicno svoje cilieve cijene vise nego odnose, $to znaci da ¢e, ako
budu prisilieni birati, nastojati ostvariti svoje cilieve cak i po cijenu odnosa.
Morskim psima je obicno bitnije da postignu svoje cilieve nego da ih drugi
vole. Mogli bi pokusati prisiliti protivnike da prinvate njihovo riesenje rieSavanja
problema na nacin da ih nadjacaju.

Susretljivost
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Medvjedici obicno odnose cijene vise od vlastitih ciljeva; ako su prisilieni birati,
medvjedici ¢e obicno Zrtvovati svoje cilieve da bi odrzali odnose. Medvjedici
opcenito zele biti kao ostali i radije izbjegavaju sukob jer vieruju da ce
rieSavanje istog ugroziti odnose. Medvjedi¢i nastoje izgladiti sukob da bi
sprijecili ugrozavanje odnosa.

Postizanje kompromisa

Lisice su umjereno zabrinute i za svoje cilieve i za svoje odnose s drugim
ljudima. Lisice obic¢no traze kompromise; djelomicno se odriCu svojih ciljieva i
uvjeravaju drugu osobu u konfliktu da se odrekne dijela svojih cilieva. Oni
traze takvo riesenje problema u kojem ¢e obje strane biti na dobitku, sredinu
izmedu dvije krajnje pozicije. Voljni su zrtvovati dio svojih ciljeva da bi postigli
dogovor za zajednicku dobrobit.

Preuzeto s: hitp://www.researchcollaboration.org/uploads/ConflictManagementStylesAssessment.pdf

Inati kad i kako primijeniti neki od stilova moze vam pomodi u upravljanju konfliktom i dovesti do
poboljsanja samog odnosa. S druge strane, neprilagodena reakcija na odredenu situaciju moze
dovesti do preuveliCavanja problema s potpuno suprotnim, nezeljenim ishodom. Stoga je klju¢no modi

odrediti odgovarajuce sredstvo za postizanje Zelienog ishoda.

iq Aktivnost
1. Napravite popis nekoliko prilika kada ste se nasli u sukobu s nekim (prijateliem, clanom obitelii,
kolegom,, itd.)
2. Kako ste reagirali u takvim situacijama?

3. Jelivasa reakcija bila primjerena datoj situaciiji i s ciliem ostvarenja zelienog ishoda?


http://www.researchcollaboration.org/uploads/ConflictManagementStylesAssessment.pdf
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@ Savjet: UCinkovitost danog pristupa ovisi o zahtjevima odredene situacije. Dolje, u Tablici 2, mozete
pronacineke primjere odgovaraju¢eg nacina koristenja pojedinih stilova (Nelson i Quick, 2013.) na koje

se mozete pozvati u skladu sa zeljenim ishodom.

Pristupi Odgovarajuéa situacija
Natjecanje e Kad su brze odluke kljucne - hitni sluCajevi.
e Kad je potrebno provesti nepopularne radnje (smanjenje
froSkova, disciplina).
e Protiv osoba koje iskoristavaju ponasanje suprotno lojalnoj
konkurenciji
]
suradnja e Kad su brige obje strane prevazne da bi se pronalazio
kompromis.
e Kad je cilj uCenje.
e Kad se zeli spojiti uvide ljudi s razliCitim perspektivama.
e Kad trebate rijesiti teske osjecaje koji su ometali odnos.
Postizanje e 7a pronalazenje priviemenih rieSenja slozenih problema.
K . e Dodi do korisnih riesenja pod vremenskim pritiskom.
ompromisa e Kad su jednako jaki protivnici posveceni zajednickim
ekskluzivnim cilievima.
. . e Kad je problem beznacajan ili su vaznija pitanja hitnija.
Izbjegavanje
zhjegavani e Da bise ljude ostavilo da se 'ohlade’ i osvijeze perspektivu.
e Kad druge osobe mogu sukobe rijesiti na ucinkovitiji nacin.
" Omoguciti da se ¢uje bolja porzicija i pokazati razumnost.
Susretljivost *
vsretiivos e Izgraditi socijalni kredibilitet za kasnije probleme.
e  Omoguciti podredenima da se razvijaju ucedi iz svojih
gresSaka.
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Q Aktivnost
$ A sad primijenimo, na nas prvi scenarij, ono sto smo dosad naugili:

Max i Simon su radili u istom timu. Jednog dana su ih zatraZili da zajedno rade na projektu kojeg im
je dodijelio njihov nadredeni. Max voli organiziranost u poslu pa si je postavio tocne rokove da bi
posao mogao izvrsiti na ucinkovit nacin. S druge strane, Simon je fleksibilniji po pitanju posla. Kad
je Max pokusao Simonu nametnuti rokove i nacin provedbe projekta na poseban nacin, medu

njima dvojicom je doslo do sukoba.

P1: Koje korake treba poduzeti za riesavanje sukoba izmedu Maxa i Simona?

P2: Sto je uzrok njihovog sukoba?

P3: Kojom strategijom/ama se sukob moze ucinkovito rijesiti i posti¢i Zeljeni rezultate

Odgovori:

P1: Da bi se rijesio sukob izmedu Maxa i Simona, potrebno je poduzeti sliedece korake:

*Odredite uzrok konflikta - razliCiti nacini rada Maxa i Simona koji su doveli do
konflikta.

*Odaberite najbolju strategiju za rieSavanje konflikta ovisno o zelienom
rezultatu.

P2: U ovom scenairiju obje strane imaju zajednicki cilj (uspjesno dovrsiti projekt), aliizvor njihovog sukoba

lezi u razlicitim nacinima rada.



i
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P3: Da birijesili ovaj sukob i omogudili si uCinkovit zajednicki rad, Max i Simon mogu pratiti dva pristupa:
Prvo, suradnickim pristupom Max i Simon mogu pokusati rijesiti svoj sukob komunikacijom i pokudati
pronadi integrativno rieSenje koje ¢e im omoguditi postizanje zajednickog cilia i izbjegavanje
narusavanja njihovog medusobnog odnosa. Vrlo je vjerojatno da ¢e ovim pristupom problem
vierovatno biti rijesen i obje strane biti zadovoljne.

Druga opcija bi u ovom slucaju bio kompromis, dli je cilj ovdje pronadi zajednicki prinvatljivo riesenje
koje ¢e djelomicno zadovoljiti obje strane. Sli¢no kao i kod suradnickog pristupa, bavi se problemom,
ali ga ne istrazuje toliko duboko kao §to to &ini medusobna suradnja. Stoga ¢e u ovom sluc¢aju Max i

Simon dovrsiti projekt, ali je vrlo vjerojadno da na kraju nijedan od njih nece biti stvarno zadovoljan i

nece biti poboljSanja u njihovom budu¢em odnosu.

1.4 ZAKLJUCAK

Da rezimiramo, sukob je normalan dio naseg Zivota, ali medusobni sukobi nikad nece dovesti do
zakljucka. Stoga je nuzno ne bojati se riesavanja konflikata kad se isti pojave i o ulazuci u svoje vjestine

i pametnijim djelovanjem.

1.5 DODATNA LITERATURA

> Clanak o cijeni koju se plac¢a ukoliko se dugoro&no ne riesavaju sukobi na radnom

mjestu.

https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/careers/leadership-lab/the-long-term-costs-

of-not-resolving-workplace-
conflicts/article25527147 /#targetText=Unresolved%20conflict%20can%20also%20have,and%20present
eeism%2C%20and%20employees%20quitting.

» Thomas Kilmannov nacin upravljanja konfliktima — kratki isjecak

https://www.youtube.com/watchev=PFlydyH2H8Y &t=10s

» Robin Funsten TEDx govor — ‘Kako nam razumijevanije sukoba moze pomodi da

poboljiamo nase zivote'

https://www.youtube.com/watch2v=fdDQSHyyUic



https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/careers/leadership-lab/the-long-term-costs-of-not-resolving-workplace-conflicts/article25527147/#targetText=Unresolved%20conflict%20can%20also%20have,and%20presenteeism%2C%20and%20employees%20quitting.
https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/careers/leadership-lab/the-long-term-costs-of-not-resolving-workplace-conflicts/article25527147/#targetText=Unresolved%20conflict%20can%20also%20have,and%20presenteeism%2C%20and%20employees%20quitting.
https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/careers/leadership-lab/the-long-term-costs-of-not-resolving-workplace-conflicts/article25527147/#targetText=Unresolved%20conflict%20can%20also%20have,and%20presenteeism%2C%20and%20employees%20quitting.
https://www.theglobeandmail.com/report-on-business/careers/leadership-lab/the-long-term-costs-of-not-resolving-workplace-conflicts/article25527147/#targetText=Unresolved%20conflict%20can%20also%20have,and%20presenteeism%2C%20and%20employees%20quitting.
https://www.youtube.com/watch?v=PFIydyH2H8Y&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=fdDQSHyyUic

GLOSAR

Sukob: ozbilina nekompatibilnost izmedu dva ili vise mislienja, nacela ili interesa.

Priroda konflikta: potencijalni razlozi / uzroci koji bi mogli rezultirati sukobom.

Asertivnost: mjera do koje pojedinac pokusava zadovaljiti svoju zabrinutost.

Kooperativnost: mjera do koje pojedinac pokusava rijesiti brige druge osobe.
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Biti dobar komunikator je klju¢no za bilo koju ulogu. U danasnjem poslovnom svijetu koji se u velikoj mjeri
oslanja na razmjenu informacija, poslodavci veci naglasak stavijaju na komunikacijske vijestine.
Razvijanje dobrih komunikacijskih vjestina moze vam pomocdi u svim aspektima vaseg zivota, kako na
osobnoj, tako i na profesionalnoj razini. Na primjer, dobre komunikacijske vjestine mogu vam pomodi
kad se prijavljujete za posao kao i da biste dobro obavljali posao. Na osobnoj razini, dobre
komunikacijske vjestine mogu pobolj§ati vase osobne odnose pomazuci vam da bolje razumijete
druge, alii da vas bolje razumiju. Pofrebno je odredeno vrijeme da biste razvili izvrsne komunikacijske
vjestine, ali ovdje mozete pronadi nekoliko stvari koje mozete odmah primijeniti da biste ucinkovitije
komunicirali s drugima. Ova tema pruzit ¢e vam osnovnu teoretsku podlogu u vezi s komunikacijom, a

potom ¢e vam dati niz savjeta o tome kako ucinkovito prenijeti svoju poruku (usmeno, neverbalno i u

pisanom obliku) te kako postati bolji slusatelj i razviti dublju komunikaciju.
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2.1 RAZUMIJEVANJE KOMUNICIRANJA

Definicija
Komunikacija se definira kao davanje ili razmjena informacija govorom, pisanjem ili nekim drugim

medijem... Uspjesno prenosenje ili dijelienje ideja i osje¢aja (Oxford English Dictionary).

Svaka komunikacija zahtijeva barem jednog posiliatelja, poruku i primatelja (vidi sliku 2). Koliko god
zvuCalo jednostavno, komunikacija je vise od pukog prijenosa informacija, jer na uspjeh svake

komunikacije mogu utjecati razne stvari poput nasin osjec¢aja, stava ili Cak i medija koristenih za

komuniciranje.

Sender Reciever

Slika 2: Proces komunikacije

Osim toga, komunikacija je dvosmjeran proces koji ukljuCuje i slanje i primanje informacija. Stoga
savladavanje komunikacije zahtijeva kombinaciju vjestina kao sto su sposobnost slusanja, sposobnost

prenosenja vase poruke i sposobnost upravljanja neverbalnom komunikacijom.
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2.2. KAKO UCINKOVITO PRENIJETI PRAVU
PORUKU

Postoji Citav niz nacina na koje komuniciramo, a u mnogim sluCajevima istodobno koristimo vise od
jednog. Razli¢ite kategorije komunikacije ukljucuju: verbalnu komunikaciju, neverbalnu komunikaciju i

pisanu komunikaciju. Da biste uspjesno mogli prenijeti svoju poruku, morate sviadati sva tri oblika.

Nase verbalne poruke komuniciramo rijecima koje koristimo. Nesumnjivo je da je verbalna poruka
vazan dio nade komunikacije, ali nacin na koji neverbalno komuniciramo je jednako vazan, a ponekad
cak i vazniji. U skladu s pravilom '7%-38%-55%" rule, u odredenoj socijalnoj situaciji 7% primljenih
informacija dolazi kroz izgovorene rijeci, 38% kroz ton glasa, a 55% kroz pokrete fijela (Mehrabian, 2007.).
Stoga nase verbalne i neverbalne poruke moraju biti dosliedne da bi se izbjegla pogre$na shvacanja i

nesporazumi.

% Aktivnost

Zamislimo da ste danas prvi dan na poslu i kolega vam kaze: ,,Drago mi je $to sam te upoznao. Zaista
se radujem $to cemo raditi zajedno." UsredotocCujuéi se samo na rijeci, vecina bi se ljudi sloZila da izjava

zvuCi relativno pozitivno, zar ne?

Sada zamislite istu frazu popracenu jednim od sliedecin izraza lica:

RijeCi se nisu promijenile, ali se poruka u potpunosti promijenila. Kontradiktornost izmedu verbalne i
neverbalne komunikacije je ocita i ono $to se u pocetku Cinilo pozitivhom izjavom sad nesumnjivo

djeluje sarkasticno, negativno i snishodljivo.
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@ Pitanja:

1. Jeliverbalna komunikacija vaznija od neverbalne?
- 2. Mislite li da bi se namjeravana poruka u situaciji 1 na 1 mogla to€no prenijeti tekstualnom
porukom?
3. Jeste liikad iskusili nerazumijevanje samo zato $to se poruka 'izgubila' negdje u

komunikacijskom mediju?

(D Savjeti za poboljsanje verbalne komunikacije:

1. Formulirajte smislena pitanja: Zatvorena pitanja obic¢no izazivaju odgovore ,Da* ili
»,Ne" i ne potiCu govornike da izraze svoja razmisljanja. Umjesto toga, pokusajte
postavljati otvorena pitanja jer njima mozete dobiti bolje informacije koje ¢e vam
pomoci da bolje razumijete stajalista drugih ljudi (Centar za mentalno zdravlje na

radnom mjestu).

Na primjer:

Zatvoreno pitanje Otvoreno pitanje

Osjecate li se uvijek kao sada? # Kad ste se poceli ovako osjecati?

2. Prilagodavanje vase komunikacije: Odvojite trenutak da razmislite o drugoj osobi i o
stvarima poput onoga kojim se jezikom koristi i kako bi Zeljela da joj se obracate.
Pricgodavanjem vase poruke vasoj publici takoder pokazujete i da je postujete
(CRM Learning, 2016.)

3. Prihvatite tisinu: Razdoblje Sutnje nakon govora je ponekad najbolji nacin izvodenja
zakljucka. Takva stanka moze omoguciti i vama i slusatelju da jasno razumije i
razmisli o onome 3$to je Cuo od vas. Osim toga, Sutedi, ali pritom i dalje obracati
paznju zapravo mozete potaknuti ljude da ponekad podiele vise informacija s
vama (Smith, 2018.)
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@ Savjeti za poboljsanje neverbalne komunikacije:

1. Odriavajte kontakt oéima: Odrzavanjem kontakta ocima ljudima kojima govorite
pokazuje da ste 'prisutni’, osjecate se samopouzdano i to takoder gradi povjerenje.
Medutim, umjerenost je presudna jer neprekidno zurenje (duze od 5 sekundi) moze
situaciju uciniti pomalo neugodnom (Centar za mentalno zdravlje na radnom mjestu).

2. Budite svjesni vlastitog tona i glasa: Sam ton glasa moze prenijeti razlicite osjecaje poput
bijesa, frustracije, sarkazma, naklonosti itd., iako to obicno ne primjecujemo. Stoga nije
najbitnije ono sto kazemo, ve¢ nacin na koji fo kazemo. (Davies, 2015.)

3. Ircaljenje izraza i drianja tijela: Zrcaljenje izraza i drzanja fijela drugih osoba moze uciniti
da se osjecaju shvacenima i prihvacenima. Takoder moze biti vazan dio izgradnje
odnosa i pronalazenja zajednickih tocaka (Goman, 2019.)

4. Gestikuliranje rukama dok govorite: Najkarizmaticniji govornici i influenceri gestikuliraju
rukama dok govore. Prema studiji koja analizira TED govornike, najpopularniji govornici
gotovo dvaput vise gestikuliraju rukama dok govore od onih koji nisu popularni. Osim
toga, na ljude koji koriste geste rukama komuniciraju obi¢no se gleda kao tople,
ugodne i energicne osobe. Stoga za bolju komunikaciju koristite vase ruke (Science of

People, n.d.).

Umijeée pisanja

Biti sposoban izraziti se pisanim rijecima izuzetno je vazno na danasnjem radnom mjestu jer se vecina
tvrtki u poslovnoj komunikaciji oslanja na pisanje i posebno na e-postu. Na elektronsku postu danas
froSimo znacajan dio naseg radnog dana. Radnik u prosjeku dnevno procita i sastavi najmanje 120 e-
mailova (Lynkova, 2019.) stoga postaje nuzno e-postu koristiti na najbolji moguci nacin za ucinkovitu
komunikaciju. U donjem tekstu ¢ete pronadi nekoliko za i protiv online pisane komunikacije koji ¢e vam

pomocdi da usavriite svoje umijece pisanja.



@ Savjet

Za i protiv online pisane komunikacije

Neka vas naslov bude jasan.

Obraéaijte se profesionalno
(‘Postovani/a (umetnite ime),
'‘Pozdrav')

Neka vasa poruka bude
jasna i kratka

Uvijek lektorirajte svaku
poruku

Potrudite se odgovoriti na
sve e-mailove.
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Nemojte koristiti humor.
Mozete biti pogresno
shvaceni.

Nemojte pretjerivati s
usklicnicima. Pazite koliko ih
koristite jer mozete djelovati
neprofesionalno.

Nemojte pretjerivati s VELIKIM
SLOVIMA. Djelovat cete
agresivno i mozete biti
pogresno shvaceni.

izvo: Whitmore, 2016., Smith, 2016.

&Q Aktivnost

Pronadite 10 zadnjih e-mailova koje ste poslali i zapitajte se:

¢ Koliko gore navedenih pravila zadovoljavaju?

e Sto moram uciniti da bih uinkovitije komunicirao/la putem e-maila?



2.3. SLUSATE LI ZAISTA?
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Grcki stoicki filozof Epiktet je jednom rekao: ,,Razlog zbog kojeg imamo dva uha, a samo jedna usta je

da bismo mogli vise slusati, a manje govoriti* Istina, ucinkovita komunikacija gotovo je nemogucéa kad

ne slusamo. | pod slusanjem mislimo na stvarno slusanje, a ne samo koristenje nasih usiju za prikupljanje

zvukova (sluh). Biti aktivan slusatelj zahtijeva svjestan i uskladen napor pofpunog povezivanja s

govornikom s namjerom da stvarnog razumijevanja. Umjetnost aktivnog slusanja je rijedak poklon koji

zahtijeva vrijeme i napor, alina vasu sre¢u prikupilismo nekoliko savjeta koji ¢e vam pomoci da razvijete

ucCinkovite vjestine slusanja.

Savjet

5 nacina razvijanja vjestina ucinkovitog slusanja

Slusajte i
zamislite Sto
govornik

SOROH Aktivno
slusanje

Obratite
paZnju na
neverbalne
znakove

Dajte
naznake da
slusate

lzvor: Schilling, 2012., Scuderi, b.d.
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1. Prestanite govoriti i ne prekidajte — ako govorite, ne slusate. Prekidanje takoder otezava
uspjeSnu komunikaciju.

2. Budite otvorena uma - slusajte bez osudivanja druge osobe. Slusanje nije isto $to i slaganje s
nekim, ali prebrzo zakljuCivanje moze kompromitirati vasu sposobnost ucinkovitog
komuniciranja.

3. Slusajte i zamislite Sto govornik govori - da biste bolje shvatili i razumijeli, dopustite svom umu da
mentalno zamisli informacije koje se komuniciraju.

4. Dajte naznake da slusate - jednostavno kimanje ili dobro tempirani ,hmmm?* ili ,,uh huh" mogu
spasifi stvar.

5. Obratite paznju na neverbalne znakove - kao §to smo spomenuli ranije rijeCima se prenosi samo

djeli¢ poruke, stoga treba obratiti paznju i na govor tijela.

Pitanja

- 1. Koja je razlika izmedu slusanja i stvarnog slusanja?2
2. Koje su razlicite stvari koje moramo uciniti dok sluSamo da bismo razumijeli ono sto

cujemo?

2.4 IAKLJUCAK

Da rezimiramo, komunikacijske vjestine su nuzne u svakom dijelu naseg Zivota jer nam omogucuju
prosliedivanje informacija, razumijevanje onoga §to nam se govori i omogucuju nam da se povezemo
s drugim ljudima. Razvijanje izvrsnih komunikacijskih vjestina vjerojatno je najbolje smatrati dugorocnim

projektom, ali definitivno putovanjem koje vrijedi zapoceti.
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2.5 DODATNA LITERATURA

» Pokreti rukama koje biste trebali koristiti:

https://www.scienceofpeople.com/hand-gestures/

» Misli brzo, govori pametno: Tehnike komuniciranja — govor Matta Abrahamsa,
predavaca pri Stanford Graduate School

https://www.youtube.com/watchev=HAnw14é8hugA

» Crtani film s prikazom strategija aktivnog slusanja

https://www.youtube.com/watchev=rzsVh8YWZEQ

GLOSAR

Komunikacija: davanje ili razmjena informacija govorom, pisanjem ili nekim drugim medijem, uspjesno

prenosenje ili dijelienje ideja i osjecaja.

Posiljatelj: pojedinac koji Salje poruku namijenjenu primatelju.

Primatelj: osoba kojoj je poruka namijenjena.

Poruka: informacija koju paosiljatelj Zeli proslijediti primatelju.

Verbalna komunikacija: izcaZzavanje koristenjem zvukova i rijeci.

Neverbalna komunikacija: komunikacija bez upotrebe govornog jezika (geste, izrazi lica itd.)

Aktivno slusanje: ¢in potpunog saslusanja i razumijevanja znacenja onoga $to netko drugi govori.


https://www.scienceofpeople.com/hand-gestures/
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168huqA
https://www.youtube.com/watch?v=rzsVh8YwZEQ
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Danas se moderna drustva poprilicno razlikuju od prijasnjih i opisuje ih se kao multikulturalna drustva.
Bivsi predsjednik Izraela, Reuven Rivlin predlozio je da: 'Mulfikulturalna drustva ne odbacuju tude kulture
veé da budu spremna slusati, gledati, razgovaratii u kona&noj analizi, eventualno prihvatiti tude kulture
bez kompromitiranja vlastite." Da mogli posti¢i navedeno, ljudi moraju imati bolje razviene potrebne

vjestine koje ¢e im omoguciti napredak na sve globaliziranijem i konkurentnijem radnom mijestu.

Ciljove teme je pruziti vam bolje razumijevanije kulture i vaznosti multikulturnih viestina. Cilj mu je takoder
pruziti vam razlicite nacCine za postizanje vece kulturoloske samosvijesti i opremiti vas vjestinama

potrebnim za bolju komunikaciju s ljudima iz razlicitih kultura te izbjegavanje mogucih nesporazuma.
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3.1 MEBUKULTURNE VJESTINE | KULTURA

Pojava globaliziranog radnog mjesta zahtijeva i razvoj ‘globalnih ljudi'. Multikulturalno drustvo od
vecine nas zahtijeva posjedovanije osnovnih interkulturalnih viestina. Takve su viestine definitivno nuzne,
pogotovo za one koji rade izvan maticne zemlje ili one koji usko suraduju s pojedincima iz neke druge

zemlje.

Prvi korak koji morate uciniti da biste zapoceli razvijati svoje interkulturalne vjestine je upoznati se i bolje
razumijeti koncept kulture i nacin na koji ona utjece na nase ponasanje i postupke. Kultura je jedan od

najtezin pojmova za definiranje zbog sirokog opsega djelovanja.
Definicija
Korisnu definiciju koja pruza holistiCki pristup kulturi dali su Spencer-Oatey (2012:3):

'Kultura je nejasan skup osnovnih pretpostavki i vrijednosti, usmjerenosti na Zivot, uvjerenja, politike,
postupke i konvencionalnih ponasanja zajednickih odredenoj skupini ljudi koji utjecu (ali ne odreduju)
ponasanje svakog pojedinog ¢lana i njegove/njezine interpretacije 'znacenja' ponasanja drugih ljudi.

' Zamislimo sad divovsku santu leda od koje je vidljiv samo vrh, kao $to je prikazano na donjoj slici:

Food
Flags Festivals
Fashion Holidays Music
Performances Dances Games
Surface Culture Arts & Crafts Literature Language

facial expressions eye contact
personal space touching
y bodylanguage tone of voice

handling and displaying of emotion
conversational patterns in different sodial situations

4
/ Notions of: Concepts of:

courtesy and manners self time pastand future
friendship leadership faimess and justice
deanliness modesty beauty roles related to age, sex, class, family, etc.

Attitudes toward:
elders adolescents dependents
rule expectations work authority
cooperation vs. competition
relationships with animals age sin death

Approaches to:
religion courtship marriage raising children
dedslon-making problem-solving

Slika 3: Kulturna santa leda
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Zamislite da su svi oni vidljivi elementi jedne kulture poput odjece, hrane, glazbe itd. predstavljeni
gornjim dijelom sante leda Vecdi dio sante leda je dio skriven ispod povriine i oznacava one elemente
koji nisu toliko ociti kao $to su vrijednosti, uvjerenja i stavovi koji takoder utjecu na vidljive dijelove (Hall,
1989.). Stoga je vazno biti svjestan utjecaja koji kultura moze imati na ponasanje i djelovanje ljudi.

Scenarij

Donosimo studiju slucaja koja ¢e vam pomoci da bolje razumijete kako kultura ufjece na nase

ponasanje:

Gospodin Rossi je iz Italije i tvrtka ga je poslala u Nizozemsku kao voditelja ureda njihove podruznice.
UZasnut je Cinjenicom da se njegov stol nalazi usred ureda otvorenog plana gdje sjedi pored nekih
pripravnika i nize rangiranog osoblja. Tijekom prvog tjedna preselio se u svoj odvojeni ured. lako se
osie¢a puno bolje, lokalni zaposlenici su bijesni zbog njegovog ponasanja i trenutno postoji otpor

prema njegovoj prisutnosti u uredu.
Imate li ideju $to se ovdje moglo dogoditi?

Pa, pogledajmo bolje. Gospodin Rossi dolazi iz kulture u kojoj se postuju hijerarhija i status. U njegovoj
kulturi, Sef bi trebao imati viastiti ured, inace nije vrijedan biti Sef, zar ne? U Nizozemskoj, medutim, ne
promatraju hijerarhiju na taj nacin — prioritet im je jednakost i svi su isti. Kad se g. Rossi preselio u vlastiti
ured, njegov je postupak signalizirao njegovom timu da on smatra sebe boljim od njih i fo je pocelo
stvarati probleme medu njima. Ovo je takoder poznato i kao ,kulturni Sok", iskustvo koje jedna osoba
moze imati u trenutku kad se preseli u kulturno okruZenije koje se razlikuje od onog u kojem je odrastao/la
(Segal, 2019.).

Stoga bi obje strane u ovom scenariju, s malo kulturne svjesnosti mogle prvenstveno izbjedi takve

nesporazume, a onda i nauciti kako ucCinkovito komunicirati i suradivati.

Pitanja:

1. Kako biste opisali kulturu?

2. Jeste liviili netko koga poznajete iskusili kulturoloski Sok2 Opisite!
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3.2. KULTURNA SAMOSVIJEST

Sad kad razumijemo malo vise o tome kako se kultura definira i djeluje, vratimo je nazad vama. David

Livermore, istaknuti misaoni voda o kulturnoj inteligenciji, navodi:

»Transformacijsko putovanje unutarnje kulturne inteligencije ukljuCuje pojacano razumijevanije viastite
kulturne pozadine. Na koji nas nacin oblikuje kultura Ciji smo dio? Kako nasa kulturoloska pozadina

oblikuje nacin na koji razmisljamo, promatramo i volimo?2

Stoga je prvi i najvazniji korak na vasem putu razvijanja kulturne kompetencije postati kulturoloski
samosvjesniji. Medutim, osvijestiti zasto radite ono sto radite nije lak zadatak, jer vazne temeljne kulturne
aspekte dozivljavamo nesvjesno (vidi sliku 3. — Santa leda sa stajalista kulture).

U dalinjem tekstu mozete pronacineke korisne smjernice koje ¢e vam pomoci da zapocnete svoj viastiti

kulturni put:

@ Savjet

Adler i Gundersen (2008.)su ponudili jo§ dva praktiCna savjeta kako poboljSati svoju kulturnu

samosvijest:

1. Prvo, prikuplianjem povratnih informacija od inozemnih kolega/prijatelja o vasem ponasanju
da biste razumieli nacin na koji vas drugi vide moglo bi vam pomodi da postanete svjesniji
vlastite kulture.

2. Drugo, slusanjem zajednickih izreka i poslovica o vasoj kulturi mozda ¢e vam pomodi da

@ Savjet

Nadalje, da bi vam pomogao da otkrijete viastitu 'kulturnu santu leda' iistrazite Sto se nalaziispod vode,

odredite moguce uzorke vlastitog ponasanja.

Meyer (2014.) je razvio alat za procjenu s 25 pitanja pomocu kojih ¢ete imati priliku istraZiti svoj vlastiti
kulturni profil. Nazalost, upitnik je dostupan samo na engleskom jeziku, ali ako ste zainteresirani da

ispunite test i otkrijete svoje kulturno zalede, poveznicu mozete pronadi u odjeliku Dodatni izvori.

Pitanja
Pitanja za intervju o kulturi*:
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Kako definirate 'obitelj'2

Kako definirate 'uspjeh'e

Imate li navike/rituale koji se odnose na nacin konzumacije hrane koji su specificni za vasu

kulturue

Definirajte i opisite najvazniji praznik u vasoj kulturi (ili onaj koji se najvise slavi).

* Pojedinci iz razlicitih kulturnih sredina ¢e vjerojatnije pruziti razliCite odgovore na ta pitanja, pa cete

tako iz prve ruke moci dobiti iskustvo utjecaja kulture na ljude.

Sve u svemu, razumijevanje nacina na koji nasi kulturni pogledi utje€u na nacin na koji komuniciramo
sa sviletom vazna je vjestina koju treba razviti. Kad bismo obratili vecu paznju na nase misli i prosudbe
to bi nam moglo pomodi da shvatimo kakav utjecaj nasa kultura ima na nas, ali i na nasu percepciju

o drugim kulturama.

3.3 LIESTVICA ZA MJERENJE STAVOVA

Razumijevanje vlastite kulturne pozadine prvi je korak koji nam omogucuje da komuniciramo s ljudima
iz razlicitin kulturnin sredina bez da se automatski vracamo na viastite kulturne pretpostavke. Ako
napravimo korak dalje, ljestvica za mjerenje stavova je fascinantan alat u nasoj kutiji s alatom koji nam
moze pomocdi da razumijemo nas nacin razmisljanja te zahvaljujuci tome bolje komuniciramo s ljudima
i izbjegavamo prenaglo donosenje zakljucaka. Navedeno, kao rezultat ¢e nam pomodi da ucinkovitije

procijenimo medukulturalnu situaciju i izbjegnemo moguca nerazumijevanja.

Jeste li se ikad razbjesnili zbog necijeg komentara ili postupka i zakljucili da oni, iz nekog razloga, imaju
nesto protiv vase lli ste stvorili za nekoga neutemeljenu pretpostavku 1j. kad ste Culi rijec medicinska

sestra, ocekivali sste Zzensku osobu?

Ako vas navedeno podsjeca na Vas, koristili ste Ljestvicu za mjerenje stavova, koncept kojeg je razvio
organizacijski psiholog Chris Argyris i predstavio ga u Sengeovom (1994.) klasiku 'Peta disciplina:

Umjetnost i praksa organizacije koja uci.'

Kako to funkcionira2 Citav ovaj proces se unutar naseg uma odvije tisucu puta dnevno jer je to
jednostavno nacin na koji nasdi mozgovi funkcioniraju. Nitko ne moze vidjeti nas misaoni proces vec su

drugima vidljive samo radnje koje poduzimamo kao rezultat naseg razmisljanja.
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Evo 7 koraka putem kojih funkcionira ljestvica za mjerenje stavova:

1. Promatram ono $to je oko mene, gotovo kao i video rekorder.

2. Odabirem podatke o onome §to me okruzuje jer je nasa paznja ogranic¢ena i temelji se na
nasim uvjerenjima.
Inacenja dodajem koristeci svoja iskustva, kulturnu pozadinu itd.
Pretpostavljam na temelju znacenja koja sam dodao.

3

4

5. lzvlacim zakljucke o situaciii.

6. Usvajam uvjerenja na temelju moijih zakljucaka
7

Poduzimam akcije na femelju svojin uvjerenja
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Slika 4: Ljestvica za mjerenje stavova

Scenarij

Da bismo to ilustrirali, uzmimo scenarij radnog mjesta kako bismo bolje razumjeli kako se nesvjesno

penjemo ljiestvicom za mjerenje stavova u nekoliko sekundi:
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Zamislite da provodite intervjue za radno mjesto mladeg analiticara i da vam dolazi kandidat Ciji
Zivotopis na papiru izgleda super. Pohadao je najbolje Skole, dobivao najbolje ocjene i ima izvrsne
preporuke s prethodnih staziranja. U tom trenutku kandidat ulazi, sluzbeno odjeven i primjecujete da
dolazi iz odredene kulturne sredine. Kad dode do rukovanja s kandidatom, on odvrac¢a pogled i
pogleda u stranu. Stisak ruke mu nije samo slab vec i miak. To vas moze potaknuti da razmisliate da
netko tko odvraca pogled nesto skriva ili ima nisko samopouzdanje pa se i vi osjec¢ate jos nelagodnije
zbog mlitavog rukovanja. Mogli biste pretpostaviti da osoba s takvim manirima ne moze postati vrhunski
analiticar i/ili da se takva osoba dvoumi oko rada u vasoj fvrtki. Mozete, na primjer, zakljuCiti da su
njegove sviedodzbe i reference prenapuhane, stoga vam entuzijazam oko intervjua odjednom moze

splasnuti sto ¢e na kraju dovesti do toga da kandidata necete zaposliti.

U ovom primjeru se ispitivaC nesvjesno penje sve do vrha liestvice za mjerenje stavova i rezutat toga
je odluka da ne zaposli kandidata. Najvedi problem kod ovakvog razmisljanja je $to se ponasamo kao

da i drugi ljudi svijet promaftraju nasim ocima i niti festiramo nifi propitkujemo vlastite pretpostavke.

'‘PonaSamo se kao da i drugi ljudi svijet promatraju nasim olima i niti testiramo niti propitkujemo

vlastite pretpostavke.'

Upravo na to mislimo kad kazemo da netko 'donosi zaklju¢ke naprecac'. Da se vratimo na nas primjer,
u nekim kulturama je odvrac¢anje pogleda i lagano rukovanje znak postivanja. Stoga su pretpostavke
i zakljuCci ispitivaca loSe oblikovani jer su ti znakovi pogresno protumaceni. Da je ispitivac bio svjestan
nacina funkcioniranja ljestvice za mjerenje stavova, on bi dvojio oko svojin pocetnin pretpostavkii uspio

bi se odrzati nisko na liestvici i dobro promisliti o svojim radnjama.
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Savjet

Pogresne pretpostavke i donosenje zakljucaka na temelju nedovoljnih informacija na radnom mjestu

mogu uzrokovati ozbiljine probleme u komunikaciji i medusobnim odnosima. Pripazite na to!

Savjet
Donosimo nekoliko savjeta kako da se odrzite nisko na Ljestvici za mjerenje stavova (Mulder, 2018):
e Budite svjesniji viastitog razmisljanja i zakljuCivanja (rasudivanja): Pokusajte shvatiti nacin
funkcioniranja ljestvice za mjerenje stavova i osvijestite svoje 'slijepe’ tocke.
e Raspitajte se o nacinima na koji drugi ljudi razmisljaju i rasuduju (upit): Propitkujte svoje
pretpostavke. Pokusajte da vam prijede u naviku pitati se ,,Propustam li nesto ovdjee*

Latrazite od drugih da vam objasne svoje pretpostavke.

je moguce, zatrazite druge da ucine isto (npr. Dakle, ovo je moj zakljucak....; | ovo
me je navelo da zakljucim...

Propustam li nesto?).

3.4 ZAKLJUCAK

Ukratko, cilj ovog modula je bio pruZiti vam znanje i vjestine o tome kako postati u€inkovitiji na sve
globaliziranijem i konkurentnijem radnom mijestu i drustvu opcenito. Vazina misao koju je uvijek
potrebno imati na umu kaze da je okupljanje samo pocetak, drzanje zajedno napredak, a zajednicki

rad uspjeh (Henry Ford).

3.5 DODATNA LITERATURA

» Meyer (2014) Tool to Identify your Cultural Profile

https://hbr.org/web/assessment/2014/08/whats-your-cultural-profile
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» ‘How Culture Drives Behaviours’ TEDx govor Juliena Bourrellea

hitps://www.youtube.com/watch2v=Il-YyépoJ2zs
» 'Rethinking Thinking'- Trevor Maber kroz scenarij crtanog filma objasnjava ideju
jestvice za mjerenje stavova

https://www.youtube.com/watch2v=KJLgOclIPgis

GLOSAR

Kultura: nejasan skup osnovnih pretpostavki i vrijednosti, usmjerenosti na zivot, uvjerenja, politike,
postupke i konvencionalnih ponasanja zajednickih odredenoj skupini ljudi koji utjiecu (ali ne odreduju)
ponasanje svakog pojedinog Clana [...].

Kulturna samosvijest: razumijevanje viastite kulturne pozadine i nacina na koji ista utjeCe na nase
ponasanje i stajalista.

Ljestvica za mjerenje stavova: alat koji je razvio Chris Argyri da bi bolje razumio kako nasi misaoni
procesi utjieCu na nase postupke.


https://www.youtube.com/watch?v=l-Yy6poJ2zs
https://www.youtube.com/watch?v=KJLqOclPqis
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Svatko od nas u odredenom trenutku svog zivota mora odrzati prezentacije, bilo kao ucenik u skoli ili
student na fakultetu, administrativni pomocnik, izvrini direktor ili Cak tijekom intervjua u postupku
zaposljavanja. Prezentacije su sjajan nacin da prenesete svoja razmisljanja i budete sigurni da je publika

razumijela §to pokusavate redi.

Mnogo ljudi se uzasava ideje da moraju nesto prezentirati (da, niste jedini) i Zele to izbjeci pod svaku
cijenu. Medutim, vazno je upamtiti da je govor pred ljudima vjestina, a ne urodena sposobnost. Dobre
prezentacijske viestine je stoga moguce razviti tako da postanu izvrstan dodatak vasim postojeéim
vjestinama.

Ova tema ¢e vam pruziti opcée razumijevanije prezentacijskin viestina i ponuditi vam razlicite savjete i

strategije kako ucinkovito pripremiti i prezentirati izvrsnu prezentaciju.
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4.1. RAZUMJETI STO SU PREZENTACIJSKE
V JESTINE

% Definicija

Prezentacijske vjestine se odnose na sve kvalitete koje su vam pofrebne da biste osmislili i pruzili jasnu i

ucinkovitu prezentaciju (Doyle, 2019.).
Svaka prezentacija se dijeli u dvije glavne faze: pripremu i isporuku.

Priprema ukljuCuje provodenje odredenih istrazivanja vezanih uz vasu temu, izradu prezentacije sa
slajdovima, ali i pripreme prate¢eg materijala za vasu publiku. Nadalje, dio pripreme moze ukljuCivati
provieru je li mjesto odrzavanja prezentacije na odgovaragjuéi nacin postavlieno i/ili viezbanje

prezentacije koju ste pripremili.

Isporuka je vidljiv dio, ono sto publika vidi i za $to su potrebne viastiti prepoznatljivi skup vjestina
potreban za priviaCenje pozornosti publike i prenoSenje poruke na ispravan nacin — ucinkovitim

koristenjem, npr. govora tijela, tona glasa i kontakta ocima.

Sve prezentacijske vjestine uklapaju se u jednu od tih faza. Bez obzira na vasa znanja i iskustvo,
razvijanje ovakvih prenosivih vjestina moze vam biti vrlo korisno. Nadalje, 'viezbom do savrsenstva’,
jednom napravljena uspjesna prezentacija dat ¢e vam ogromno samopouzdanije §to znaci da cete

iduci put biti manje zabrinuti i vierovatno odrzati jos bolju prezentaciju.

Pitanja:

— e Kad ste posliednji put bili zamoljeni da dostavite prezentacijuz Opisite kako ste se
osjecali prije, tiiekom i nakon prezentacije.

e Opisite nezaboravnu prezentaciju kojoj ste prisustvovali ili koju ste gledali online. Sto
mislite, $to ju je ucCinilo uspjeSnom? (npr. interesantna tema, vizualna pomagala,
zabavan govornik)
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4.2. KAKO USPJESNO PRIPREMITI PREZENTACIJU

Kao $to smo spomenuli ranije, prva faza prezentacije je priprema koja se obi¢no odvija ,,iza kulisa“.

U nastavku mozete pronaci nekoliko strategija ucinkovite pripreme izvrsne prezentacije (Sveuciliste
Adelaide, b.d., Reynolds, 2017.):

1. Pronadite fokus. Temu procitajte analiticki i kriticki, a potom se zapitajte 'Koje su glavne
tocke koje zelim da moja publika zapamti iz moje prezentacije?' - 'Ako bi publika

frebala upamtitisamo jednu stvar, koja bi to bilag'

2. Predprocjena publike Uvijek publiku stavite na prvo mjesto. Vrlo je bitno znati tko je
vasa publika, $to Zele/trebaju znatii koja iskustva i znanja posjeduju. To e vam pomodi

da 'prikladnu prezentaciju' prikazete 'odgovarajucoj publici'.

3. lzradite Cvrstu strukturu Billy Wilder, poznati fimski redatelj je jednom rekao da 'prica
freba gradevinsku strukturu koju se potpuno zaboravlja u trenutku kad pogledate film'.
Slicno tome, struktura prezentacije ¢e publici Cesto biti nevidljiva, ali predstavija
kljlu¢nu komponentu uspjesne prezentacije. Struktura moze biti vrlo jednostavna (uvod,

argument, zakljucak), ali ¢e se vidjeti razlika.

4. 'Vjezbom do savrsenstva': Isprobajte prezentaciju nekoliko puta: prvo sami, a potom i

s prijateliem da biste dobili povratne informacije.
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@ Savjet

'Pravilo 10-20-30'

Pravilo '10-20-30' je uveo Guy Kawasaki (2005.) kao pravilo o tome kako napraviti i strukturirati sjajnu
prezentaciju. Fokusirajuci se na sazetost i vidljivost, pravilo 10-20-30 vam moZze pomoci da znacajno

poboljSate izgled vase prezentacije.
Kawasaki (2005.) je stoga predlozio tri smjernice:

10 SLAJDOVA: Deset je optimalan broj slajdova jedne prezentacije. Zahvaljuju¢i ovom
ogranicenju bit cete u mogucnosti upravijati kongitivnim opterecenjem vase publike

bez da ih bombardirate s previse informacija. lzazov koji ovdje postoji je biti u

mogucnosti odabrati §to je vazno i izostaviti nepotrebno bez da utjecete na poruku koju

zelite prenijeti.

20 MINUTA: Istina je da vrijeme tfijekom koje je publika fokusirana nije predugo. Prosjecno

2% vrijeme tijekom kojeg su ljudi koji slusaju fokusirani na govore se procjenjuje na otprilike
5-10 minuta (Rehn, 2016.). Stoga ¢e prezentacija koja ne traje dulie od dvadeset minuta

MINUTES - .. . . .
biti idealna da zadrzite paznju svoje publike.

VELICINA SLOVA 30 PT: Kod izrade prezentacije vodite ra¢una da sve $to prikazujete

mora biti svima vidljivo. Ovisno o prostoru i veliCini ekrana, sadrzaj napisan velicinom
slova 30 ¢e biti vidljiv vecini publike. Ako vas zabrinjava $to na taj nacin ne¢ete modi
LA / ubaciti vise teksta u jedan slajd, sjetite se da pretrpani slajdovi definitivno ne Cine dobru

prezentaciju.

Medutim, freba imati na umu da je svaka situacija jedinstvena i stoga ne postoji sfrogo pravilo koje bi
bilo moguce primijeniti na sve situacije. Ove smjernice primjenjujte kao dobro pravilo, ali upamtite da

¢ete u nekim situacijaoma morati biti fleksibilniii.
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@ Savjet

Prezentacijski alati za izradu izvrsnih prezentacija

» PowerPoint: fradicionalan i jednostavan alat za izradu prezentacija.

> Visme: alat za prezentaciju u oblaku koji vam omogucuje stvaranje izuzetno vizualno
priviacninh prezentacija kojima cete definitivno privukli gledatelje i prenijeli svoje ideje.

> Prezi: Umorni od standardnih dijaprojekcija¢ Prezi je sve samo ne to. Mozete ga koristiti
za izradu vvjerljivin i zanimljivin prezentacija povezujuci slajdove i kljucne tocke na jedinstveni
nacin.

> Slidebean: Ako Zelite preskociti dosadan postupak formatiranja slajdova, ali zelite izraditi
detaljne prezentacije koje kombiniraju vise stavki na svakom slajdu, Slidebean je upravo ono
$to vam je potrebno. Sve §to tfrebate uciniti je ubaciti sve podatke koji su vam potrebni, a

Slidebean ¢e za vas kreirati prezentaciju i ujedno je i formatirati.

Pitanja

- e Kako se pripremate prije prezentiranja?

¢ Koje alate najcesce koristite za izradu prezentacije?

4.3. KAKO ODRZATI IZVRSNU PREZENTACIJU

Predstavljanje je ono §to publika vidi pa je stoga ono §to kod vecine ljudi uzrokuje tjeskobu i hladan

znoj. Upamtite, govor pred ljudima je vjestina, a ne urodena sposobnost.

Da bismo vam pomogli da vrhunski odradite sliedecuprezentaciju, donosimo vam nekoliko savjeta i

strategija koje mozete slijediti.

@ Savjet
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ZA 1 PROTIV U PREZENTIRANJU (Brown, 2017.)

Sto je dozvoljeno kod prezentiranja «

v" PREDSTAVITE SE

Na samom pocetku prezentacije pobrinite se da se pouzdano predstavite svojoj publici.

v 'DOBAR POCETAK JE POLA POSLA'

Neka vase otvorenje privuce paznju. Nemoijte zaboraviti prikazati sazetak svega sto cete

obuhvatiti svojom prezentacijom prije nego krenete s kontekstom.

v" PRIPAZITE NA SVOJU NEVERBALNU KOMUNIKACIJU

Odrzavajte kontakt oCima sa svojom publikom da zadrzite njihov interes. Neka vam

polozaj tijela bude otvoren i opusten i uvijek pazite na ton svoga glasa.

v ZAKLJUCITE!

Uvijek sazmite klju€ne stvari u zakljucku i na kraju upitajte publiku ima li kakvih pitanja.
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Sto ne Ciniti kod prezentiranja

1 = CITATI SA SLAJDOVA

Citanje sa slajdova ucinit ¢e da izgledate nepripremlieno i neprofesionalno. Umjesto

toga mozete koristiti kartice s podsjetnicima, ali uviiek morate odrzavati kontakt oCima

A\ s vasom publikom.

x  GOVORITI 'HMMM'

Umjesto da kazete 'unmm', radije viezbajte kako se zaustaviti i u glavi razmisliti sto cete

reci.

x  GOVORITI PREBRZO ILI PRESPORO

Pokusajte govoriti ujednacenom brzinom da bi publika mogla Cuti i razumjeti sve §to

govorite.

x  STAJATI NA JEDNOM MJESTU

Krecite se, budite ljudsko bi¢e. Nemojte dozvoliti da se publika uspava. Pokazite

energicnost i budite interesantni da pobudite njinovu paznju.
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ﬁl Aktivnost

Dekonstruirajte sto cine vrsni govornici

Infernet nam omogucuje pristup brojnim video zapisima vrsnin govornika danadnjeg vremena.
Dekonstruirajte njihov govor naglasavanjem njihovog pristupa, taktike i izvedbe. Potom odredite svaku
prikazanu govornu vjestinu, proucite je i potom oblikujte. Viezbom se postize savrienstvo pa stoga
postupak ponavljajte dok njime ne oviadate. Prezentacija Stevea Jobbsa za potrebe lansiranja novog
iPhonea 2007. godine se diliem svijeta koristi kao primjer za poducavanije izuzetnin prezentacijskin

vjestina. Poveznicu na njegovu prezentaciju mozete pronaci u odjeliku Dodatni izvori.

Prezentacije Stevea Jobbsa su uvijek bile uspjesne jer je on tocno znao sto publika Zeliito im je i

davao.

4.4 7AKLJUCAK

Prezentacijske vjestine su neprocjenjive za svakoga i ponekad mogu stvoriti ili prekinuti vasu karijeru.
Izvrsne prezentacijske vjestine mogu vam pomodci u napredovanju u karijeri, ali i da dobijete posao iz
snova. Kao $to smo spomenuli na pocetku, govoriti pred ljudima je vjestina, a ne urodena sposobnost.

Stoga je dobra ideja poceti viezbati i razvijati svoje vjestine odmah.
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4.5 DODATNA LITERATURA

» Steve Jobs prezentacija za lansiranje iPhonea 2007.

https://www.youtube.com/watchev=x7gPAY?JgE4

» 5 Public Speaking Tips from Amy Wolff, Speech Coach

https://www.youtube.com/watchev=JNOXZUmCXNM
» Sveuciliste u Manchesteru - Kontrolni popis za pripremu prezentacije

http://documents.manchester.ac.uk/display.aspx2DoclD=10991

GLOSAR

Prezentacija: govor ili razgovor u kojem se publici prikazuju i objasnjavaju novi proizvod, ideja ili djelo.

Prezentacijske vjestine: sve kvalitete koje su vam potrebne da biste osmislili i pruZili jasnu i uCinkovitu
prezentaciju.

Govornik: osoba koja izvodi prezentaciju.

Publika: okuplieni gledatelji ili sluSatelji na dogadaju/sastanku.


https://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4
https://www.youtube.com/watch?v=JNOXZumCXNM
http://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=10991
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Na radnom mijestu (i opcenito u Zivotu) osobna odgovornost je klju¢na vjestina koju morate posjedovati
i zaista vazna za postizanje uspjeha. Odgovornost je vijestina kojom upravljate sami i koju izgradujete
tijekom vremena, jedinstveni skup vjestina koje razvijaju uspjesni profesionalni koji se odluce primijeniti

in kako u svom poslu tako i u svakodnevnom zivotu.

Posjedujete lii vi tu vjestinue Jeste li odvojili vrijeme i frud da je razvijete?

Ako niste, poduprijet ¢emo vas u tome. Nemojte potrositi vise niti minutu i nastavite s Citanjem ostatka
ovog odjelika.

U sklopu ove teme ¢ete nauciti $to je odgovornost, a dobit ¢ete i priliku da napravite korak unatrag i
razmislite o vlastitom ponasanju. U ostatku poglavlja ¢ete pronadi razlicite savjete i strategije kako

postati odgovornija osoba.
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5.1. RAZUMJETI STO JE ODGOVORNOST

Kad ste osobno odgovorni, upravljate situacijama i prozivljavate ih.

Definicija
Odgovornost je sposobnost brzog prepoznavanja pogresaka i neuspjeha i fokusiranje na ispravljanje
situacije (Chisienya, n.d.).

Scenarij

PrikaZimo to sliedecim scenarijem:

Mairria je frustrirana zbog problema koji se dogodio s online narudzbom. ((-(’:l)
Maria je odlucila, da birijesila svoj problem, nazvati korisnicku podrsku,

ali agent s kojim je razgovarala nije bio previse od pomoci. CN' Ly ;}
'Pogrijesio je tim koji radi dostavu. Ne mogu uciniti niSta po pitanju 4~
(/]

foga', odgovorio joj je agent.

Maria je potom zatrazila da joj dodijele drugog agenta. Drugi agent je
situaciji pristupio na potpuno razlicit nacin.

'7ao mi je §to Eujem da imate problem', rekao je. 'lstrazit ¢u §to se
dogodilo i poslati narudzbu hitnom dostavom. Bit ¢e kod vas sutra.'

Maria je odmah osjetila olak3anje i bila je zadovoljna rezultatom.
Kad razmislijate o ovom scenariju, $to je drugi agent ucinio drugacije od prvog?

Prvi agent je pokusao izbjeci preuzimanje odgovornosti na sebe, dok se drugi agent postavio osobno
odgovornim za riesavanje problema. Preuzeo je konfrolu nad situacijom, ispriCao se i pronasao najbolje
riesenje problema.

Ponekad je tesko preuzeti odgovornost na sebe, ali cete ubrzo otkriti da to ima mnoge prednosti. Na
primjer:

» lzgraduje povjerenje unutar tima i organizacija jer ljudi znaju da mogu raCunati jedni na druge
(Abughosh, 2015.).

> Pouzdanim vodama e se vise vjerovatii postivatiih jer ljudi znaju da ¢e takve osobe odrzati
svoju rijeC (Corneftt, 2018.).

» Osobna odgovornost moze vam ustediti vrijeme i novac (Abughosh, 2015.).

> Vjerojatnije cete imati zdravije odnose sa svojim prijateljima, obitelji i kolegama (Sharpe i
Daniel, 2005.)

» Omogucite mir i osjecaj kontrole nad svojom karijerom i Zivotom opcenito (Galindo, 2013.).
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Pitanja:
-

Kad ste posliednji put pogrijesili?

Jeste li preuzeli odgovornost za tu pogresku ili ste smatrali da je netko drugi kriv za to?
5.2. KOLIKO STE VI ODGOVORNI?

Sad kad smo naucili osnove odgovornosti, prvi korak kroz vase putovanje kroz odgovornost je razmisliti
0 svom ponasanju i prepoznati gdje se nalazite.

Obicno ¢e okviri kroz kroz koje gledamo i na koji nacin percipiramo pojedinu situaciju umnogome
odrediti nasu reakciju na nju. U donjoj Tablici 2 mozete vidjeti kako osobe s visokim stupnjem
odgovornosti percipiraju i reagiraju na razliite situacije u odnosu na one s nizim stupnjem odgovornosti:

Tablica 2: Osobe s visokim stupnjem odgovornosti u odnosu na osobe s niskim stupnjem odgovornosti

(Timms, 2018.)
Nizak stupanj odgovornosti Visok stupanj odgovornosti

% Problemi uzrokuju glavobolje v' Problemi predstavljaju mogucénosti
za ucenje

x  Priznavanje slabosti ogranicava v | dalje u¢imo

razvoj karijere

% Tko je u krivu (upiranje prstom) v Sto je pogreino

x  Pojedinac v' Postupak

x U ljudima je problem v' Ljudirjesavaju probleme
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Savjet
Ljestvica odgovornosti (Blue Sky, n.d.)

Liestvica odgovornosti nam omogucuje da napravimo korak unazad, procijenimo i zaista razmotrimo
izbore koje Cinimo i nacine na koje upravljamo razlicitim situacijama. Ljestvica ima osam razina — gornje
Cetiri opisuju odgovorna ponasanja (stvari koje se dogadaju zbog vas) dok donje Cefiri opisuju

ponasanja zrive (stvari se dogadaju vama).

Ispod crte je mjesto gdje se razvijaju konfraproduktivna ponasanja, poput optuzivanja drugih,
izgovaranja ili Cekanja da se dogode Cuda, a da se ne pokusa uciniti nesto drugacije. Takva ponasanja

nazivamo ponasanjima zrtve jer osoba nastoji prepoznati ili smaftrati sebe zrtvom.

S druge strane, kako se penjete prema vrhu ljestvice, nailazite na osobe koje nastoje preuzeti
odgovornost i upravljanje odredenom situacijom pa se takvoj osobi jednostavno otvaraju razlicite

mogucnosti. Drzati se odgovornim moze biti temelj uspjesnog razmisljanja.

Accountability Ladder
Where do you stand?

Make it happen

Accountable

Behaviours Find solutions

Things happen
because of you

Own it

Acknowledge Reality

Wait and hope
Excuses (I Can't) Victim
Blame Others Behaviours

Things happen
to you

| Don't Know

Slika 5: Ljestvica odgovornosti
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&Q Aktivnost

Prepoznajete li u sebi neko od navedenih ponasanja/percepcija?

Pazljivo razmislite o situacijama u kojima niste preuzeli odgovornost, a trebali ste. Napisite ih na papir i
sacinite kratak popis. Navedene pogreske i neuspjesi mogu biti vrijedan alat za uCenje, ali samo ako

imate hrabrosti uciti iz njih.

5.3. KAKO RAZVITI VISOK STUPANJ
ODGOVORNOSTI

Vazno je uvijek imati na umu da odgovornost nije nesto s Cime se
radate vec¢ nesto sto mozete nauciti i primijeniti u svom Zivotu, ukoliko odvoijite

malo vremena i napora da tu vjestinu razvijete. Sliedece strategije i savjete
mozete koristiti za razvijanje

svojih vjestina odgovornosti i te postati pouzdanija osoba kako u

privathom tako i u poslovnom zivotu.

“ The first and
best victory is to
conquer self ”

- Plato

Evo nekoliko strategija i savjeta kako da ve¢ danas zapoclnete razvijati svoje

vjestine odgovornosti:

1. Postavite konkretne i detaljne ciljeve:

Jasni cilievi daju jasne rezultate. Umjesto da donesete odluku da cete 'pobolj§ati svoje radne
performanse’, postavite cilj da ¢ete do kraja godine 'pohadati tri te€aja profesionalnog razvoja'. Sto
budete precizniji u odredivanju svog cilja, bit cete odgovorniji i bolie cete modi pratiti svoj napredak
(Bishar, 2017.).

@ Savjet

S.M.A.R.T CILIJEVI

SMART cilievi su koristan alat koji vam mozZe pomodi u postavljanju cilieva. Ovaj pojednostavijen
koncept, vrlo jednostavan za pamdcenje, koristi velik broj voda i menadzera diliem svijeta jer im on
pomaze da usmjere svoje napore i povecaju sanse za postizanje cilieva (Sveuciliste u Kaliforniji, 2016.).
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Ukratko, ciljevi bi trebali biti:
e Specifieni
e Mijerljivi
e Achievable (ostvarivi)
e Relevantni
e Time-bound (vremenski odredeni)

2. Nemojte se bojati pitati:

Ako vam zadaci ili o¢ekivanja nisu jasni, pitajte za pojasnjenje. Gotovo je nemoguce preuzeti
odgovornost na sebe za nesto ako vam nije potpuno jasno za §to biste trebali biti odgovorni. Stoga
je komunikacija klju¢na da bi se uvjerilo da su svi sve razumijeli na isti nacin.

@ Savjet

Procitajte Temu 2 - komunikacijske vjestine gdje cete pronadi vise savjeta i strategija koje mozete
odmah primijeniti da biste uc€inkovitije komunicirali s drugima.

3. Preuzmite odgovornost za viastite pogreske:

Pogreske su neizostavan dio svakog puta. Ponekad morate ponos staviti sa stfrane i ako nesto pode
po zlu, imati hrabrosti to prinvatiti i ispraviti.

@ Savjet

Kako ispraviti pogresku (FJC, 2019).

o Pokusajte se fokusirati na krajniji cilj i na to kako ispraviti situaciju radije nego da se fokusirate
na problem.

e lIzbjegavajte bla¢enje: Preuzmite odgovornost za svoj doprinos svakoj situaciii.
Trosenjem vremena tako da blatite druge nece rijesiti problem, samo ¢e ga jos
pogorsati.

e Budite paZljivi prema sebi: Greske su dio procesa ucenja. Dozvolite si greske, ali se
potrudite da naucite lekciju i budete sigurni da iste greske necete vise ponavljati.
Budite dobri prema sebi.

4. Snagarijeci'Ne":

Nemoijte uvijek 'ne' ili 'ne sada' percipirati kao odbijanje druge osobe. Kad preuzimate previse,
nesto mora propasti kroz pukotine. To znaci da ¢ete nekoga iznevijeriti. Drugim rije¢ima, 'kad kazete
‘da’ drugima, budite sigurni da niste rekli 'ne' sebi' (Paulo Coelho).
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(D Savjet

Kako iskoristiti moc rijeci ,,Ne*" (Marie, 2014.)

e Budite svjesni svojih prioriteta: Napravite popis zadataka ili raspored i razmislite o stvarima koje
sU vam najvaznije i na njih usmjerite svoju energiju.

e Razmislite prije nego odgovorite: Prije donosSenja bilo kakve odluke, razmotrite sve razloge za i
protiv odredene situacije. Na primjer, je li ovo osoba koja stalno trazi pomoc¢ ili joj je pomoc
zaista potrebna? Hoce li otkazivanje vasin planova negativno utjecati na druge ljude ili na vas
same?

¢ Upamtite, uvijek je stvar u granicama: Obratite paznju na sebe i odredite sto mozete toleriratii
prinvatiti.

5. Odgovornost koja dolazi iz samopromisljanja:

Samopromisljanje je snazan alat za razvijanje odgovornosti. Redovitim organiziranje privatnih
sastanaka sa samim sobom vam moze zajamciti da ste na dobrom putu ostvarenja svojih ciljeva i
pruziti vam priliku da razmislite o svom svakodnevnom ponasanju.

@ Savjet

Kako poceti razmidljati o sebig2 (Calderon, 2017.)

Korak 1: Postavljajte prava pitanja

Uvijek svoja pitanja zapocnite s ,,Jesam lidao/la sve od sebe...2 na tajnacin
¢ete usmijeriti napore da razmislite o onome $to mozete konftrolirati.

Evo nekoliko primjera koje mozete koristiti:

Jesam li doo/la sve od sebe da...
1. danas postavim jasne cilieve?
danas napredujem u ostvarenju svojih cilieva?
danas pronadem znacenje?
danas budem sretan/a?
danas izgradim pozitivne odnose?g
danas budem u potpunosti angaziran/a?

S

Korak 2: Na kraju dana ocijenite svoje napore

Ocijenite svoje napore ocjenama od 1-10 gdje 1 znaci da 'Uopce niste pokusali’, a 10 da ste 'Dali sve
od sebe'.
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Korak 3: Razmislite o svojim odgovorima

Kad razmisljate o svojim odgovorima uvijek imajte na umu da poanta ove vjezbe nije samoosudivanje
vec poboljfacanje sebe samih i svoje osobne odgovornosti. To znaci da niske ocjene nisu neuspjesi,
veé pokazatelji za pobolj§anje. Samopromislianje vam moze promijeniti Zivot, potrebno je samo malo
kvalitetnog vremena provedenog sa sobom.

5.4 ZAKLJUCAK

Ukratko, Cini se da je odgovornost snazan pokazatelj osobnog uspjeha, ali i sre¢e. Ova vjestina ili
nedostatak iste moze odrediti, izmedu ostalog, sposobnost pojedinca da samostalno radi, stvara dobre
odnose i slijedi dodijeliene odgovornosti i druge zadatke. Biti pouzan je vjestina za Cije razvijanje je

potrebno vrijeme, ali je definitivno nesto §to je vrijedno fruda i ulaganja.

5.5 DODATNA LITERATURA

» 'Lasto se neki ljudi mijenjaju nabolje, a neki nagoree' Charlie Johnson dijeli kako je

otkrio mo¢ samoodgovornosti

https://www.youtube.com/watchev=bCteZglwf-
k&t=11sttps://www.youtube.com/watch2v=bCteZglwf-k

» VjeZzbajte odgovornost —scenarij crtanog filma

https://www.youtube.com/watch2v=jkbBPwcullLM

» 7 istina o odgovornosti koje morate znati

https://www.inc.com/gordon-tredgold/7-truths-about-accountability-that-you-need-to-kno.html

GLOSAR

Odgovornost: sposobnost brzog prepoznavanja pogresaka i neuspjeha i fokusiranje na ispravljanje
sifuacije.

Ljestvica odgovornosti: alat koji opisuje razlicita ponasanja povezana s odgovornoscéu.


https://www.youtube.com/watch?v=bCteZqlwf-k&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=bCteZqlwf-k&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=jkbBPwcu1LM
https://www.inc.com/gordon-tredgold/7-truths-about-accountability-that-you-need-to-kno.html
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Ponasanje Zrtve: osobina licnosti gdje osoba nastoji u sebi prepoznatiili se smatrati Zrtvom.

Kontraproduktivno ponasanje: ponasanje koje ima suprotan Zeljeni uc¢inak.
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