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GLAVNI CILJ MODULA

Vjestine kreativhog razmisljanja, modul Ciji je cilj nauciti trazitelje posla i predavace odraslima
kako bifi inovativni, provoditi promjene i analitiCki razmidljati. U ovom modulu ce biti
predstavljeno 5 tema vjestina kreativhog razmisljanja. Detaljno ce biti predstavljeni inovativnost,
stalno usavrsavanje, analiticko razmisljanje, provodenje promjena i njegovanje vjestina

kreativnosti.

Kreativhost znaci biti sposoban napraviti nesto

- [ E potpuno novo. Kreativno razmisljanje je

CR
TH

I

sposobnost da se nesto (sukob, skup podataka,
3 o N grupni projekt) promatra na nov nacin. Mozemo
h LK ' — @ jednostavno reci da je kreativnost sposobnost

razmisljanja izvan okvira'. Stoga kreativnost

' "1

s...fiﬁ 3
-—1

predstavlja inovativno razmisljanje ili sposobnost

prepoznavanja obrazaca koji nisu ociti.

Pitanja

Koliko puta ste pomislili da zbog svakodnevnih aktivnosti nemate dovoljno vremena za nove

ideje?
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Koliko puta se osjecate kao da zapravo ne koristite svoj puni potencijal i da niste niti svjesni koliko
zaista mozete biti kreativnie
Koliko puta ste pozeljeli da kolege s kojima radite ili koji vas vode budu kreativniji u pristupu poslu

i rjiesavanju problema da biste imali tim koji stvara vrijednost?

Kreativni ljudi su sposobni koristiti nove tehnike, otkrivati nove nacine izvrienja zadataka,
riesavanja problema i suocavanja s izazovima. Osobe koje posjeduju takve vjestine unose svjezu,
a ponekad i neobi¢nu perspektivu u svojredovni i osnovni posao. Zbog navedenog, fakav nacin
razmisljanja moze pomocdi tvrtkama i organizacijama da se razvijaju u produktivnijem smjeru pa

su stoga kreativhe osobe vrlo vrijedne svim tvrtkama.

Bas kao i druge kognitivhe sposobnosti i sposobnost kreativnog razmisljanja je moguce uvjezbati
iako su pojedine osobe prirodno kreativnije od drugih.
(Doyle, 2019)

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744

Svoje kreativno razmisljanje mozete razvijati riesavanjem zagonetki, tako da budete svjesni svog

okruzenja, alii kroz igru. Igra znaci bilo $to opustajuce, na primjer, sanjarenje.

Da bi postigao navedeni cilj, modul obuhvaca sliedecih 5 tema:
1. Inovativnost

Neprestano usavrSavanje

Analiticko razmisljanje

Uvodenje promjena

o A LD

Poticanje kreativnosti

Lasto je kreativnost bitna u poslovanjue

Najbolji nacin da se prikaze vrijednost kreativnosti je putem razlicitih poslovnih odjela.


https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
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Obicno se kreativhost povezuje s podrucjima kao $to su dizajn i marketing, ali su razlicita

istrazivanja pokazala vecu potraznju za kreativnim fipovima u manje ocitim odjelima poput:

Financijskih usluga

. 78% vlasnika tvriki iz financijskog sektora vieruje da postoji snazna veza izmedu kreativnosti
i povecanja poslovnih rezultata. Isti postotak viasnika kreativnost smatra vaznim Cimbenikom i

kad rade promocije.

Profesionalne usluge

. 74% vlasnika profesionalnih usluga smatra poticanje kreativhog okruzenja za zaposlenike
vrlo bitnim. Prema ocjenama gotovo 80% vilasnika i rukovoditelja, kreativnost je bila vrlo bitna i

kad govorimo o promocijama.

InZzenjering

U 82% voda u inzenjerskom sektoru smatra vrlo bitnim poticati zaposlenike da u svom poslu
i aktivnostima primjenjuju kreativan pristup.

InZenjering je, zajedno s naukom, tehnologijom i matematikom (skraceno STEM) takoder
visokokreativan. Pisanje i kodiranje inovativhog novog racunalnog programa, robota ili hipoteze
smaftraju se kreativnim izvedbama.

U ljudskoj povijesti je nauka uvijek bila percipirana vise kao eksperimenti koji su cesce neuspjesni
nego uspjesni. lako je to djelomicno istinito, uzroci neuspjeha nisu bili zbog tehnoloskih ili
metodoloskin pogresaka, vec zbog ljudske prirode koja nije izadla iz svoje zone udobnosti,
nemogucnosti rieSavanja starih i zastarjelin navika. Radikalna i beskrajna kreativnost su potrebne

da bi se STEM pokrenuo i razvio.
(Doyle, 2019)

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744



https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
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Neprofitne organizacije

Vise od polovice ¢lanova neprofitnin organizacija ¢e prije zaposliti osobu koja posjeduje dobre
kreativne vjestine nego onu s analitiCkim.

Vise od 1/3 vlasnika tvrtki vijeruju da kreativne vjestine imaju samo kreativni tipovi ljudi, ali je to

samo mit. Nekonvencionalno razmisljianje predstavlja veliku poticajnu snagu u poslovanju, ali i

osobnu snagu prilikom trazenja novog posla.

Umjetnicka kreativnost

Ne morate biti umjetnik da bi vas posao imao umjetnicki element. Uredivanje maloprodajnih

izloga za postizanje maksimalnog ucinka ili uredenje atraktivne pjesacke staze. Drugi umjetnicki

kreativni zadaci mogu ukljuCivati osmisljavanje logotipa, pisanje reklomnih poruka, izrada

ambalaze za proizvod ili osmisljiavanije telefonskog govora za akciju prikupljanja sredstava.

| sliedeci zadaci su takoder kreativni zadaci:

osmisljavanje novog scenarija za prikupljanje novaca za volontere,
osmisljavanje govora za televizijsku ili radijsku reklamu,
osmisljavanje ispita za ispitivanje znanja studenata,

osmisljavanje ambalaze za proizvod,

osmisljavanje logotipa,

izrada plana predavanja koja ¢e privuci studente,

predlaganje novog izgleda odjevne linije,

pisanje priviacnog oglasa za tiskano ili online oglasavanije.
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NASTAVNI PLAN MODULA VJESTINA KREATIVNOG

RAZMISLJANJA

Modul
teCaqja

Teme

Podteme

Modul
vjestina
kreativhog
razmisljanja

1. Inovativhost

1.1. Stvaranje novih ideja i
brainstorming (razmjena mislienja)

1.2. Konvergentno i divergentno
razmisljanje

1.3. Faze kreativhog razmisljanja

2. Neprestano usavrsavanje

2.1. Vaznost kvalitete u kreativhom
razmisljanju

2.2. Uvodenje Demingovog kruga
(PDCA) na poslu — plan aktivnosti

2.3. Spremnost za stjiecanje novih
vjestina

3. Analiticko razmisljanje

3.1. Prikupljanje podataka,
informacija

3.2. Analiza informacija
koristenjem kritickog razmisljanja
(razlicita gledista)

3.3. Koristenje novih znanja (ili
novih ideja) za rieSavanje
problema

4. Uvodenje promjena

4.1. Svijest o vaznosti uvodenja
promjena

4.2. Samoinicijativa

4.3. Kreativne strategije kao dio
procesa uvodenja promjena

5. Poticanje kreativnosti

5.1. Koristenje kreativnosti za
povecanje konkurentnosti
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5.2. Poticanje kreativnosti u
timskom radu

5.3. Poticanje kreativnosti u
samostalnom radu

Tablica 1: Modul vjestina kreativnog razmisljanja
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I Pitanje

Sto je individualna inovativnost?

MozZzemo reci da predstavlja ,,sudjelovanje u inovativnim ponasanjima, §to ukljucuje sve §to je
povezano s inovacijskim procesom...”. Inovativnost se pokazuje nacinom ponasanja radnika na
radnom mjestu. Navedeno moze svrstati radnike kao da su angazirani na tehnickim i ne-
tehniCkim ili administrativnim pozicijoma i da se bave postupnijim ili prilicno radikalnim

inovacijskim aktivnostima (ako se uopce bave).

Individualna inovativhost je pokazatelj
ucCinkovitosti individualne poslovne
aktivnosti u odnosu na inovaciju. Odnosi se
na ponasanje radnika kad se od istih traze
da isprobaju nove stvari ili osmisle u

potfpunosti nesto novo.
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@ Savjet

Bitno je znati razliku izmedu izuma i inovacije. lzum je potpuno nova i originalna ideja dok

inovacija predstavlja nov nacin i uspjesno koristenje takve ideje.

Inovacija je nesto potpuno novo u vasem poslovanju §to poboljSava i zamjenjuje postojece
poslovne procese, povecavajuci pritom ucinkovitost i produktivnost, SireCi vasu organizaciju i

razvijajuci potpuno nove usluge i proizvode. Inovacija je kreativan proces.

Ideje mozete dobiti iz poslovnog okruzenja (od zaposlenika, voditelja, istrazivanjem) i izvan
poslovnog okruzenja (od dobavljaca, kljenata, medija, suradnika). Do uspjeha se dolazi
filtriranjem i procis¢avanjem ovih ideja. Inovacije pomazu u produktivnosti, smanjuju troskove,

povecavaju konkurentnost, mogucénost novih suradnji i povec¢avaju prinode.

Neinovativhe organizacije gube svoju poziciju pred konkurentnim organizacijama, smanjuju im

se produktivnost i u€inkovitost, gube zaposlenike i u konacnici propadaju.

Da biste planirali inovacije kojima cete poboljSati proizvode, usluge i procese, morate analizirati,
prouciti i istraziti trziste. Nove mogucnosti mozZete prepoznati kad analizom trzista shvatite da se
ona neprestano mijenjaju. Na primjer, ako ste odgajatelj, razmislite koje inovacije mozete uvesti.
Prosirite svoje poslovanje tako da uvedete potpuno nove usluge ili proizvode, razmislite o
obukama koje nisu usko povezane s vasim frenutnim podruCjem rada. Takoder, koristite nove
tehnologije i metode za poboljsanje kvalitete. Snimite vasu prvu edukaciju da je mozete objaviti

online te usporediti svoju publiku i njihove interese.
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1.1. KAKO RAZUMJETI INOVATIVNOST?

Kao $to je reCeno u prethodnom odjeliku, inovativnost jednostavno oznacava nacin ponasanja
zaposlenika gdje oni testiraju ili osmisliavaju nove stvari. Inovativnost predstavlja sposobnost da
se vizualizira kako ¢e uspjeh izgledati na kraju procesa, zelju da se uzmu u obzir sve promjene.

Sposobnost frazenja boljih metoda i opcija da bi se postigao glavni cilj, izradili akcijski planovi i

prepoznale mogucnosti razumijevanjem trendova, obrazaca i buducih podrucja rasta.

Inovacija je sposobnost da se nesto ucini na nov nacin. U poslovanju predstavija spontani ili
sustavni proces poboljSanja realizacije koji dovodi do korisnih pozitivnin promjena i povecanja
vrijednosti rada.

Kao primjer koliko je inovativnost vazna, u donjem tekstu je naveden popis 10 najinovativnijin i
najkreativnijin tvrtki na svijetu. Sve tvrtke imaju visoku stopu inovativnih rieSenja, vecinom vecu

od 70%. Vodece tvrtke na popisu su one iz softverske i programerske industrije.

'Ako niste spremni prinvatiti da niste u pravu, nikad necete biti u stanju napraviti nista originalno'
— ovim rijecima je Sir Ken Robinson opisao kreativnost. Da bi se na temelju dobre ideje doslo do
rieSenja koje ima neku vrijednost, trebaju istodobno djelovati sliedeci cimbenici: potrebno je
aktivirati sve potfrebne mozdane funkcije, imati hrabrosti razmisljati drugacije od okruzenja,
okruzenje koje nadahnjuje i podrzava, te na kraju integrirani postupak implementacije kojim se

adekvatno upravlja, kao nezamjenjiv element uspjesne inovacije.

Da bi se uspostavili uspjeSni inovacijski procesi, potrebno je provesti objektivnu analizu
organizacijskog lanca vrijednosti u podrucju inovacija te organizirati interna savjetovanja za
odabir strategije uvodenja inovacija, od pokretanja ideje do prodaje prvog poslovnog riesenja.
Postoji poseban odjeljak koji se bavi nacinima prezentacijskih rieSenja da bi se na odgovarajuci

nacin predstavile prednosti/nedostac, a direktore uvijerili da ih prinvate.

&cl Aktivnost
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Navike inovativhog razmisljanja koje je potrebno usvoijiti (Oppong, 2019.):

Svi smo svjesni Cinjenice da kad zelimo provesti trajne promjene, u svoju rutinu moramo uvesti
odredene navike. Za postizanje trajnih rezultata potrebno je stvoriti trajne navike. U donjem
tekstu donosimo neke korisne navike inovativnog razmisljanja koje ¢e vam biti korisne tijekom

cijelog zivota.

1. Brzo ,zgrabite” ideje

Ako se Cini da vase ideje padaju na ,suho tlo" vrlo je vjerojatno da se nece niti pojaviti. U biti,

vrlo Cesto dobijete super ideje, ali na njinh ne obracate paznju.

Ako vam neka ideja padne na pamet, brzo je ulovite. Uvijek kasnije mozete ponovno procijeniti

koliko je dobra.

Imam i je vremena zapisatie Koristite diktafon za snimanje svake ideje koja vam padne na

pamet da vam se ne dogodi da zanemarite zlatni rudnik vasih ideja.

Kad vam ideja padne na pamet, nemojte dozvoliti da ona ostane samo ideja koja ce tijekom
vremena izblijedjeti. Ponovno uzmite biljeske ili glasovne bilieSke i ponovno ih pregledajte. Mozda
vam nece uzeti previse vremena, ali morate pronaci nacin da rijesite ove ideje dok ih

pregledavate.

Pohranite svoje ideje u digitalnom obliku jer ¢e vam to pomoci da im brzo pristupite. Nikad ne
znate kad ¢e nastupiti kreativno zatisje pa stoga imajte vase ideje tamo gdje im mozete brzo

pristupiti.

2. Ne dozvolite da vam ego zamuti prosudivanje

Ako zelite da ljudi budu otvoreni prema vasim idejama, budite vi otvoreni prema njihovima. Ako
neprekidno u glavi ponavljate da ¢e vas ljudi osudivatii da nece htjeti poslusati sto im imate za

reci, vasa inspiracija ¢e vjerojatno poceti opadati.
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Biti otvoren prema idejama drugih ljudi vrlo €esto djeluje poticajno i na nas um. Ako dopustite
egu da vodi glavnu rijec, Cesto Cete biti previse zaokupljeni brinuci se o tome sto ljudi misle o

vama, tako da nec¢ete moci smisljati dobre ideje.

Takoder, ego nas cesto vodi pogresnim putevima. Zeli nas zastititi od toga da ispadnemo 103i,
pa nas pokusava usmijeriti prema onome $to je popularno, opceprinvaceno. Istinske inovacije
cesto nisu popularne, pa morate imati na umu da bi vas vas ego, iz straha, mogao pokusati

sprijeciti da krenete pravim putem.

lako nas ego djeluje da bi nas zastitio, on ne razumije sto je dobro za nas, a sto lose. Odredite

svoje cilieve i ne dozvolite da vam ego stane na putu prema uspjehu.

3. Indtizelja vam je prijateljica

Znatizeljan um je onaj koji uvijek istrazuje. Trazi visu razinu u Zivotu, poslu, odnosima i bilo kojem
drugom podrucCju. Djeca posjeduju sposobnost brzog u€enja i jasno dolaze do novih ideja

upravo zahvaljujuci svojoj znatizelji.

Razvijte u sebi djeCju znatizelju koja ce vas nadahnuti za nove ideje i omoguciti vam da osmislite
sustave, proizvode i druge vazne stvari koje Ce zZivote ljudi uCiniti boljima. Neki ljudi takoder mogu
pretjerati jer neprestano istrazuju i nikad ne prelaze na sliedecu fazu, stoga se pobrinite ukljuliti

alarm - jos uvijek imate posla koji frebate obavitil

4. Slusajte vise nego sto govorite

Vec znate puno. Ako govorite vise nego sto slusate, vierojatno ¢ete drugima dati ideje, ali vrlo

vjerojatno necete dobiti puno od fih ljudi.
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Tijekom razgovora ne trebate oskudijevati u rijeCima, ali morate biti svjesni koliko vremena
govorite. Ako u razgovoru sudjeluje pet osoba, a vi govorite vise od petine vremena, to nije u

redu.

To je jedan od onih frenutaka kad ego ulazi u igru i pokusava vas uciniti super razgovorljivim. Biti

razgovorljiv nije lose, ali ako trazite ideje morate koristiti usi vise od ustiju.

Ako se nalazite u prostoriji s osobama koje postujete i od kojih zelite nesto nauditi, vierojatno ¢e vam dobro
dodi blok za pisanje. Ukoliko Zelite snimati razgovor, zatrazZite odobrenje. Uz takve napomene ¢ete kasnije

biti u mogucnosti ponovno pregledati sadrzaj sastanka i analizirati prezentirane ideje.

5. Potaknite empatiju

Ako Zelite uistinu biti inovativan mislioc, morate usavrsiti empatiju. Ako mozete osjetiti neciju bol,

dobit cete bolju ideju kako rijesiti njegov problem.

Ljudi koji rieSavaju probleme su oni koji najvise zaraduju. Ako ste u stanju rijesiti velik problem,

mozete zaraditi puno novca.

lako drugi ljudi vjerojatno znaju s kojim se problemom bore, moguce je da nemaju vjestine
potrebne za riesavanje problema. S druge strane, mozda posjedujete vjestine za rieSavanje

problema, ali ¢ete postati svjesni da problem postoji samo ako ste empatiéni.

6. Neprestano ucite da biste bili uspjesni

Inovativno razmisljanje je jedna od najvaznijih vijestina poslovnih ljudi. Tvrtke neprestano riesavaju
probleme. Ako ste osoba koja rieSava problemaiiljudi vole vase proizvode, vierojatno ¢ete dugo

ostati v igri.
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Ucenje o strategijoma poslovnog uspjeha jedna je od glavnih stvari na koje biste se kao viasnik
tvrtke trebali usredotociti. Vazno je bitiinovativan, ali takoder se trebate usredotociti na izgradnju

klju€nih vjestina koje ¢e vam biti od pomodi.

Vecina poduzetnika ,zapne" na odredenoj razini. Morate nauciti kako da strateski razvijete

svoje.

1.2. INOVATIVNE TVRTKE

Najinovativnije svjetske tvrtke

Donja slika prikazuje 10 najinovativnijih svjetskih tvrtki. Na prvom mjestu su uglavnom tvrtke iz
Sjedinjenih Drzava, samo dvije u prvih 10 nisu iz Sjedinjenih Drzava, vec¢ iz Indije i Juzne Koreje. Na
prvom mjestu se nalazi Service Now, tvrtka koja ima inovacijsku premiju od 82,27%, a godisnji rast

prodaje od 39,02% te joj se trzisna vrijednost procjenjuje na 42,9 milijardi dolara (Forbes, 2019.).
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¢ Industry: Sofftware and Programming
* Country: United States

sEmployees: 8.154

¢|nnovation premium: 89,22%

mmm WORKDAY

¢ Industry: Sofftware and Programming
* Country: United States

sEmployees: 10.500

¢|nnovation premium: 82,84%

7
workday.

mm SALESFORCE.COM

¢ Industry: Sofftware and Programming
* Country: United States

sEmployees: 35.000

¢|nnovation premium: 82,2/%

salesforce

e [ESLA

¢ |Industry: Auto and Truck Manufacturers
* Country: United States

sEmployees: 48.817

¢|nnovation premium: 78,27 %.

AMAZON.COM

¢|Industry: Infernet and Catalog Retail
* Country: United States

sEmployees: 647.500

¢|nnovation premium: /77,40%

amazon
p——




NETFLIKS

eIndustry: Internet and Catalog Retail
«Country: United States

sEmployees: 7.100

sInnovation premium: 71,23%
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NETFLIX

INCYTE

¢Industry: Biotechs

«Country: United States
sEmployees: 1.367
sInnovation premium: 70,59%

HINDUSTAN UNILEVER

¢Industry: Hausehold and Personal Products
«Country: India

*Employees: /

sInnovation premium: 67,20%

m NAVER

¢Industry: Computer Services
«Country: South Korea
sEmployees: 5.664
sInnovation premium: 64,62%

& NAVER

FACEBOOK

¢Industry: Computer Services
«Country: United States
sEmployees: 35.857
sInnovation premium: 64,42%

Slika 1: Najinovativnije svjetske tvrike
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Facebook:

Osnivac i CEO, Mark Zuckerberg je izgradio korporacijsku kulturu koja potice preuzimanje rizika,
omogucavajuci svojim inZzenjerima da neprestano isprobavaju nove verzije softvera.

,Otkrivam u koji su to smjerovi na visokoj za koje smatram da bismo njima trebali krenuti, koji su
najbolji ljudi za rad na tim stvarima, ali onda svakodnevno, puno odluka koje donosim su u stilu
'Dobro, hoce li ovo unistiti tvrtku@ Jer ako nece, onda neka ih testiraju”.

,Ako froSak testiranja nece biti ekstreman, onda ¢emo nauditi vise eksperimentirajudi i
dozvoljavajuci ekipama da rade i istrazuju stvari vrijedne istraZivanja nego po pitanju foga biti
krut* - Mark Zuckerberg

(Clifford, 2017)

Amazon:
Amazon je razvio vlastiti nacin poticanja inovacija.

Odlucili su se za dokument pod nazivom ,,Primarni bijes gorlivo postavlja pitanja* skraceno
+PRFAQ", sustav u kojem prvo imaju Press Release/Priopcenje za javnost (PR) gdje zaposlenik
iznosi svoje ideje ili viziju, a kasnije mu pomazu Frequently Asked Questions/Cesto postavijana
pitanja (FAQ) gdje se raspravlja o kupcevim potrebama i odgovara na njihova eventualna
pitanja. Kasnije se ocjenjuje u odvojenoj grupi posebno oformljenoj za takve aktivnosti i svijetli
zeleno ako ispunjava njihova ocekivanja. Na ovaj nacin je Amazon uspjesno uveo brojne
inovacije kao $to su Prime Now, Amazon Go i Alexa.

Sustav je uspjeSan zahvaljuju¢i  pristupu postepenog uvodenja i jednostavnoiéu za
razumijevanje, potice davanje novih ideja i promatranje ocima klijenta.

Neftflix:

Netflix je dobar primjer tvrtke koja je 90-tih godina pokrenuta kao tvrtka za dostavu, ali se fijekom
20 godina postojanja vrlo uspjesno prosirila. Ali kako je izgledalo to putovanje? Prvo pitanje koje
si svatko postavlja je: ,,sto mogu prodati da bih zaradio/la novac?e*. Medutim, sto ako ne postoji
nista $to zelite prodati ili jednostavno prodajom necete zaraditi dovoljno novca? Razmisljajuci
na drugaciji nacin, moramo postaviti pitanje s kojim ¢e obje potrebe biti zadovoljene. ,,Sto kad
bi dobra ideja bila da DVD-e koje ne zelite prodati pocnete posudivati drugim ljudima za malu
naknadu?2” Pokrenuli biste lokalno frziste najma, a to samo po sebi predstavlja izazov trzisnom
statusu quo, alii trzisnu inovaciju.

Da biste nastavili biti inovativni, $to bi mogao biti sliedeci korak nakon jednostavnog
iznajmljivanja vasih DVD-a?¢ Izrada web stranice za viastitu promociju bila sliedeci logicni korak.
Sto vise ljudi bude vidjelo vas oglas, vise ¢e vas ljudi zvati i pitati za vase DVD-ove pa ¢e tako
vasa publika rasti, a vi cete moci poceti slati svoje DVD-ove i ljudima u drugim regijama i
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drzavama. Tijekom vremena shvatite da su DVD-i stvarno vrijedni prvih 6 mjeseci nakon
izdavanja, nakon toga interes za navedenim filmom opada, pa se postavija pitanje kako cete
se rijesiti zaliha ,,starijin® DVD-a koje imate?

Vec ste internetska tvrtka koja prodaje fizicke stvari, zasto ne biste postali u potpunosti online
tvrtka sa streaming videotekom?2 Analizom trzista postaje ocito da Apple vodi u naplati po fiimu
i vi tesko idete ukorak s tim. Sto bi ovdje predstavljalo razmisljanje izvan okvira?2 Prelazak na sustav

temeljen na pretplati. Mjese€na naknada za koristenje cijele vase biblioteke je ono $to ¢e vas
definitivno izdvoijiti i uCiniti priviacnijima kupcima.
Danas, Netflixovi inovativni planovi ne leze u oglasavanju, vec u broju pretplatnika i, na kraju

krajeva, posjedovanju viastitog originalnog sadrzaja pa tako Nefflix vise nije tvrtka koja
iznajmljuje, vec tvrtka koja proizvodi sadrzai.

Presli su put od zanosnog Blockbustera do izazivanja glavnih holivudskih distributera i studija.
Zanimljivo je da je Amazon s internetskog trzista knjiga presao na najvece svjetsko internetsko
trziSte s pretplatnickom uslugom poput Amazon Prime.

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-
2063744

1.3 ZAKLJUCAK

Inovativnost znaci biti angaziran na tehnickim i ne tehniCkim il administrativnim radnim mjestima.
Ta je vjestina povezana s ponasanjem radnika gdje kojem radnici u svom poslu iskusavaju nove
stvari ili stvaraju nesto novo. Inovativnost kao takva predstavlja sposobnost vizualizacije kako

uspjeh izgleda na kraju procesa, zelju da se uzmu u obzir sve promjene u pojedinoj organizaciji.

Sposobnost tfrazenja boljih metoda i opcija s ciliem postizanja cilieva, stvaranje akcijskin planova
i prepoznavanje mogucnosti. Najinovativnije svjetske tvrtke imaju visoku stopu inovativne
premije, uglavnom vecu od 70% i vec¢inom se radi o tvrtkama iz Sjedinjenih Drzava. Samo dvije
od prvih 10 nisu iz Sjedinjenih Drzava, vec¢ iz Indije i Juzne Koreje. Prvo mjesto zauzima Service
Now, tvrtka Cija je inovativha premija 82,27%, a godisnji porast proaje 39,02%. Njezina frzisSna
vrijednost se procjenjuje na 42.9 milijardi dolara. Na drugom mjestu se nalazi Workday, softverska

i programerska tvrtka dok deseto mjesto zauzima Facebook.


https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
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GLOSAR

Vjestina — sposobnost izvrsenja zadatka s odredenim rezultatima, cesto unutar odredenog

vremena, napora ili oboje.
Inovativnost - sklonost inoviranju ili uvodenju neCeg novog ili drugacijeg.

Inovacija — moderno znacenje je ,,nova ideja, kreativno razmisljanje, novi oblik mastovitosti u

obliku uredaja ili metode.

Tvrtka - skraceno d.o.o., je pravna osoba koju Cini udruzenje osoba, fiziCke ili pravne osobnosti ili

kombinacije navedenog, za vodenje aktivnosti trgovackog ili industrijskog poduzeca.


https://proprium.hr/zasto-je-pozeljno-biti-inovativan-u-organizaciji/
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Posvecenost da se svakodnevnim ucine male promjene i poboljsanja, s oCekivanjem da ce se

iz toga stvoriti nesto znacajno, toc¢na je definicija stalnog usavrsavanja.

Standardni pristup radu na sebi (samopoboljsanju) je postavljanje velikog cilia, a zatim
pokusavanje da se odrade veliki koraci da se tqgj cilj postigne u $to kracem vremenu. lako ovo u
teoriji moze zvucati dobro, Cesto zavrsava frustracijom i najzad neuspjehom. Umjesto da budete
brzii poduzimate velike korake, usmjerite se na stalno usavrsavanje na nacin da polako i pomalo

podesavate normalne svakodnevne navike i ponasanja.

»Uspjeh. Vazno ga je postic¢i, a jos vaznije zadrzati. Ako moram izdvojiti osobine koje vode do
uspjeha, onda su to strast, ustrajnost i vizija, spremnost na stalno usavrsavanje i u¢enje. Kao
osoba na Celu jedne od vodecih domacih tvrtki, uspjeh mjerim lojalnosc¢u potrosaca trgovackoj
marki Carnex vec¢ vise od pola stolie¢a, dobrim poslovnim rezultatima i zadovolinim
zaposlenicima®, rekao je vlasnik trgovacke marke Cornex (uspjeSna i inovativha tvrtka u

balkanskoj regiji).

Conskont Never-onding |orovement”
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2.1. ALATI ZA STALNO USAVRSAVANJE

Postoji nekoliko brzin koraka koje zaposlenici mogu poduzeti da bi se poceli fokusirati na
postupak stalnog usavrsavanja, a iste Cine 3 temeljna koraka opisana u daljnjem tekstu (Clear,
J.,2018.):

Korak 1: Cinite vise onog sto isprobano funkcionira

Kao ljudska bica, Cesto trosimo svoje resurse iideje jer nam se ne cine novim i uzbudljivim. Mnogo
je primjera ponasanja, velikih i malih, poput svakodnevnog koristenja zubnog konca, ne
propustanja nijednog treninga, svakodnevnog obavljanja poslovnih zadataka, koji poticali nas

napredak u zivotu kad bismo samo bili dosljedniji u izvrsavanju istin.

Napredak moze biti skriven iza dosadnih rieSenja i nedovoljno iskoristenih spoznaja. Ne trebaju
vam dodatne informacije ili bolja strategija, samo trebate Ciniti vise onog $to dokazano

funkcionira.
Mala poboljsanja kojima mozete upravljati

Preuzimanje jednog velikog projekta ili postavljanje velikih cilieva za mnoge moze dugorocno
biti demotiviraju¢e. Moze se Ciniti prevelikim zalogajem, a nekima i zastrasujuce. Podjela posla
na manije cilieve ucinit ¢e Cudo koje ¢e motivirati cijelu grupu da da sve od sebe. To ¢e vam
pruziti osjecaj da je svaki cilj koji ste si postavili ostvariv. S krac¢im miljokazima svi ¢e ciljevi biti brze

ostvareni i svaki ¢e radnik sam vidjeti poboljsanja.
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Pozitivno radno okruzenje je moguce ostvariti ali samo ako se poduzmu ispravni koraci. Postavite
manje cilieve ili kontrolne tocke, ujutro pohvalite sve svoje suradnike i polako ih bolje upoznajte,
a biti pozitivan je ponekad i zarazno pa ¢e vam definitivno pomoci ako ispricate vic ili dva.
Navedena manja poboljiSanja ¢e vam pomoci da na kraju ostvarite ukupan cilj, ali ¢e isto tako

pomociivasem timu da odmah uoci poboljsanja.

Zatraziti povratne informacije je dobro

Biti otvoren za primanje povratnih informacija ne¢e pomocdi samo vama vec i ciielom timu. Cuti
sto ste mogli uCiniti bolje ili sagledati problem iz potpuno drugog kuta moze voditi poboljsanju.
Vazno je upamtiti da je okruzenje u kojem je davanje povratnih informacija standard klju¢no za
uspjesno i stalno usavrsavanje u bilo kojoj tvrtki ili radnom mijestu.

Medutim ponekad nije dovoljno samo zatraziti povratnu informaciju nije dovoljno, morate biti
spremni Cuti i poneku kritiku na viastiti rad. Slusati, biti otvorena uma i razumjeti sto druga osoba
pokusava rec¢imoze vam pomoci da se, kao pojedinac, uvelike razvijete. Pomocdi e i zapisivanje
biljeski, otvoreno preispitivanje nekih razmisljanja i raspravljanje. Biti kao dobar slusatelj primjer
drugima moglo bi biti poticaj svima ostalima da pocnu slusati i budu otvoreniji za primanje
povratnih informacija u bilo kojem trenutku tijekom kreativhe provedbe projekta.

Ponekad ¢e biti vrlo teSko dobiti povratnu informaciju, pa bi u tom sluc¢aju mogla pomodi
samoprocjena. Jos ucinkovitije ¢e biti dobiti povratnu informaciju od suradnika i usporediti je s
vecl postojecim rezultatima.

https://www.mentimeter.com/blog/areat-leadership/how-to-promotes-continuous-

improvement-in-the-workplace

(Cullen, 2018)


https://www.mentimeter.com/blog/great-leadership/how-to-promotes-continuous-improvement-in-the-workplace
https://www.mentimeter.com/blog/great-leadership/how-to-promotes-continuous-improvement-in-the-workplace
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Korak 2: Izbjegavajte sithe gubitke

Usavrsavanje ne znaci napraviti ispravno vise stvari, to znaci napraviti manje stvari pogresno. Tqj
koncept nazivamo usavriavanje oduzimanjem. Koncept je usmjeren na to da se ¢im manje
stvari izvrsi na pogresan nacin: uklanjanje pogresaka, reduciranje kompleksnosti, kao na primjer:
ulaganje - nikada ne gubite novac, ogranicite rizik, web dizajn - uklonite element na stranici koji

odvlaci paznju posjetitelja.

U stvarnom je svijetu lakse poboljsati performanse smanjenjem, a ne okretanjem naopacke.

yJedan od najboljin nacina za velika ostvarenja je izbjegavanje sitnin gubitaka*.

Korak 3: mjerite postignuto

U ljudskom umu je hormalno mjeriti pojedini napredak na nacin da gledamo prema naprijed, u
buducnost. Postavijamo cilieve, planiramo korake svog napretka, pokusavamo predvidjeti
buducnost. Ovaj je pristup potpuno suprotan, a time i korisniji i znaci mjerenje prema nazad, a

ne prema naprijed.

U svojoj definiciji, to je donosenje odluka na temelju onoga $to se ve¢ dogodilo u proslosti, a ne
donosenje odluka na temelju onoga sto biste Zeljeli da se dogodi (Primjer: Trening snage — prosli
tiedan ste radili Cu€njeve s 90 kg opterecenja i napravili ste 5 serija s 5 ponavljanja?¢ Pokusajte
ovajtiedans 115 kg, poduzetnistvo — prosli fiedan ste obradili samo dva klijenta iako ih u prosjeku
obradite 52 Cini se da cete se ovaj tfjedan morati fokusirati da odradite vise prodajnih

razgovora). ,lzmjerite postignuto i onda budite malo bolji*.
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2.2. STO INACI STALNO USAVRSAVANJE?

Stalno usavrsavanje znaci da ste sposobni prilagoditi se novom okruzenju i promjena radnog
mjesta vam nije strana. Takoder znaci i da na poslu mozete primijeniti Demingov krug (PCDA -
planiraj, napravi, prouci, djeluj — iterativna metoda upravljanja u Cetiri koraka koja se u
poslovanju koristi za upravljanje i stalno usavrSsavanje postupaka i proizvoda) te da ste voljni

svakodnevno, kako na radnom mjestu tako i u privatnom Zivotu, stjecati nove vjestine.

Slika 2: Demingov krug (PDCA krug)

Ibog stalnih tehnoloskin promjena u poslovnom svijetu, korporativne edukacije koje
podrazumijevaju kontinuirano usavrsavanje i ucenje, postaje jedan od glavnih uvjeta za

zadrzavanje radnog mjesta i osposobljavanja za nova zaposljavanja.

Tvrtke koncept stalnog zaposlenja sve vise zamjenjuju ulaganjem u cjelozivotno obrazovanje
svojin zaposlenika, dok za njih kontinuirano usavrsavanje znanja i vjestina postaje osnovni

Cimbenik ,,zaposljivosti®.
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U sustavu osposobljavanja zaposlenika, edukacija najvise razine, odnosno fop menadzmenta,
od najvece je vaznosti zZbog njihove razine odgovornosti. Buduc¢i da menadzerska eukacija do
sada nije bila razvijena u tranzicijskim zemljama, vecina sadasnjih nositelja ovog naslova mora

se dodatno usavrsavatiili u visokoskolskim ustanovama ili putem edukacija i predavanja.

Zasto je vazno nikad ne prestati raditi na sebi?

Evo samo nekih mogucih odgovora... Jer je danasnje drustvo natjecateljsko. Jer poslodavci
cijene inicijativu. Jer postoji razlika izmedu ,,Kako mogu pomocig* i ,Evo 3 moguca rieSenja. Koje

¢emo provestie".

Uz dalinje osposobljavanje, uz uCenje dolaze i osobni rast, osjecaj odgovornosti i Sirenje
perspektive. Sve navedeno znaci da cete brze i bolie razumjeti ostale ¢lanove tima, ali i
postupke te uzrocno-posliedicne odnose pa ¢e stoga biti jednostavnije uskociti kolegama kao

pomoc¢ kad su U guzvi.

Najzad, zahvaljujuci razli¢itim oblicima online edukacije, volontiranje predstavlja izvrsnu priliku
da testirate svoj vlastiti projekt i vjeStine upravljanja vremenom. A da ne spominjemo kako
razvijaju prijeko potrebne ,meke vjestine" koje su cijenjene u svakom radnom okruzenju.
Volontiranje je takoder nacin iskazivanja Zelje za preuzimanjem vece odgovornosti u tvrtkii nacin

povratnog doprinosa zajednici Ciji ste produktivni dio.
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CONTINUOUS
S ~ IMPROVEMENT
Stalno usavrsavanje je vazan alat svakog zaposlenika ili

vlasnika poduzeca ciji je cilj biti uspjeSan u podrucju u kojem ls BE l I ER
djeluju. Poznati pisac je rekao: ,,Stalno usavrsavanje je bolje THAN

DELAYED
PERFECTION.

~ Mark Twain ~

od zakasnjele savrsenosti'.
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2.3 ZAKLJUCAK

Stalno usavriavanje je posvecenost neke osobe da svakodnevno radi male promjene i
poboljsanja. Stalno usavriavanje takoder znaci da ste sposobni prilagoditi se novom okruzenju
pa vam tako promjena radnog mijesta nije strana, da ste sposobni provesti Demingov krug
(PCDA) na poslu te da ste voljni svakodnevno stjecati nove vjestine, kako na radnom mjestu

tako i u privatnom Zivotu.

Tri glavna koraka koje svaki zaposlenik mora prije¢i da bi se poceo fokusirati na stalno

usavrsavanje ukljucuju:

e Korak 1: Cinite vise onog sto isprobano funkcionira,
e Korak 2: izbjegavajte sithe gubitke i,

e Korak 3: mjerite postignuto.

2.4 DODATNA LITERATURA

Clear, J. (2018.), Preuzeto s: https://jamesclear.com/continuous- improvement

Bizlife (2015.), Preuzeto S:
https://www.b92.net/biz/fokus/intervju.php2yyyy=2015&mm=10&nav_id=1053048

Moj posao (2006.), Preuzeto s:  https://www.moj-posao.net/Savjet-Pravnika/62100/Stalno-
usavrsavanje-postaje-glavni-uvjet-zadrzavanja-menadzerskog-polozaja/é/

Namijesnik 1., (2016.), Preuzeto s: https://inchoo.hr/usavrsavanje-na-poslu/
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GLOSAR

PoboljSanje - situacija kad je nesto bolje nego ranije odnosno kad vi to ucinite boljim.

Postupak konstantnog usavrsavanja — Cesto se naziva i postupkom stalnog usavrsavanja je stalni

napor za poboljsanjem proizvoda, usluga, itd.
Alati — nesto §sto vam pomaze da izvriite odredenu aktivnost.

Demingov krug - iterativna metoda upravljanja u Cetiri koraka koja se koristi u poslovanju za

upravljanje i stalno poboljSanje procesa i proizvoda
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TEMA 3 — PREGLED KRITICKOG RAZMISLIANJA

Vjestine anadlitickog razmisljanja su neprocjenjiva vjestina koju treba posjedovati. Jednostavno

in je prenijetii primijeniti u mnogim segmentima naseg svakodnevnog zivota. Nauciti pregovarati
i poboljsati svoje vijestine moze nas prisiliti da postanemo bolji mislilac, komunikator i kreator. Ova

vjestina moze nam pomoci da ucinkovitije rieSavamo probleme i provodimo razlicita riesenja.

Vjestine analitickog razmisljanja su bitne jer se mogu
koristiti na poslu, kod kuce, sa suradnicima, obitelj,
prijateljima. Vjestine andlitickog razmisljianja  su
smetode” koje mozemo koristiti za analiziranje,
rjeSavanje i razvrstavanje novih informacija, ideja,

problema i rjesenja.
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3.1. STO PREDSTAVLJA ANALITICKO
RAZMISLJANJE?

Anadliticko razmisljanje predstavlja neciju sposobnost prikupljanja odnosno prikupljanja i analize
podataka, rieSavanja problema i donosenja odluka, brzo i uCinkovito, prikupljanja relevantnih
informacija i odredivanja klju¢nih problema povezanih s tim informacijoma te sposobnost
usporedivanja skupova podataka iz razlicitih izvora, prepoznavanja mogucih uzro¢no-

posliedicnih obrazaca.

Analiticko razmisljanje je jedna od kljuénih vjestina u danasnjem poslovnom svijetu, ali i u
privatnom. Pomaze nam da informacije prikupimo na pravi nacin, jasno odredimo i vizualizircamo

situaciju, uspjesno rijeSimo problem i donesemo ispravnu odluku.

Ako trenutno niste zadovoljni kvalitetom i rezultatima svog analitickog razmisljanja, ne brinite.
Analiticko razmisljanje vjestina je koju mozete usavrsiti tijekom vremena i uz dovoljno vjezbanja.

To je poput bilo kojeg misi¢a u tijelu; $to ga vise koristimo, to ¢e on biti snazniji i uCinkovitiji.

AnalitiCke vjestine su umjetnost razmisljanja i ispravnog izrazavanja vlastitin ideja. Netko tko
razmislja na taj nacin je sposoban prikupiti sve Cinjenice, analizirati in i uspostaviti lanac koji ce

ga dovesti do ispravnog zakljucka, sto ¢e pak dovesti do najtocnijeg zakljucka.

- Pitanje

AnalitiCko razmisljanje — $to je to?
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To nije samo sposobnost razmisljanja i izrazavanija viastitog mislienja — vi morate izgraditi logican
zakljucak. Osoba koja razmislia obi€no na sve promjene u zivotu reagira emocionalno,
povezujuci intuiciju koja ne slijedi logiku. Emocije se razlikuju od logiCnog znanstvenog znanja.
Pojedinac Cije misli imaju svijetle nijanse emocija, osjetlive na instinkte, ne moze nepogresivo
graditi Cinjenice u pravom smijeru. To je nelogicno razmislianje odnosno fragmentacija

razmisljanja o isftom dogadaiju.

scl Vjezbe andlitickog razmisljanja

Vjeibe su sljedece:

1. Nakon §to saslusate mislienje vaseg protivnika, koji se ne slaze s vasim, pokusajte mentalno
podijeliti svoje stajaliste i izgraditi dogadaje tako da logicki lanac dovede do zakljucaka sli¢nih
njegovim zakljuccima. Tako mozete odrediti grubost u njegovom prikazu polozaja, a i kod sebe

pronaci pogreske.

2. Analizirajte svaku situaciju. Stvorite brojne prilike u kojima to mozete koristiti, nekoliko mogucin

pristupacnih riesenja.
3. Citajte detektivnske romane i na pola pokuiajte nadi krivea.

4. RjeSavajte logicne i matematicke probleme, zagonetke, zavjere, riesavaijte krizalike. Zabavno

je, uzbudljivo i nagraduie se.

5. Prefrazujte obrazovne programe, videozapise na internetu o zemljopisu, povijesti, neke
znanstvene kanale. Slusajte politicka sucCeljavanja. Obratite pozornost na dijalog, kako je
koncipiran, koji argumenti su navedeni.

6. Igrajte sah, bilijar.
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3.2. SEDAM KORAKA ZA USAVRSAVANJE VASIH
VJESTINA ANALITICKOG RAZMISLJANJA

@ Savjet

Strategije za usavrsavanje vjestina analitickog razmisljanja podijeliene su u 7 koraka, opisanih u

nastavku (Talent Bridge, 2017.):
Korak 1: Budite promatrac

Jedna od najboljin stvari koje mozete napraviti da izadete i prosetate ili da promatrate ljude u
vasem uredu. Koristite §to vise svojih osjetila mozete, promatrajuci $to se dogada oko vas. Postoji

li ista $to vas interesira? Bitnho je da aktivno ukljucite svoj um.
Korak 2: Citajte knjige

Da biste poboljsali svoju vjestinu analitickog razmisljanja, klju¢no je da svoj um odrzavate
aktivnim i u radu. Citajte knjige i pokusajte poraditi na strategiji aktivnog &itanja, na primjer,
proaktivno Citajte i probavljajte te preispitujte ono sto ste procitali. Mozete naglasiti, postavljati

pitanja, Citati naglas ili pretpostavljati na temelju onoga sto Citate.
Korak 3: Naucite kako stvari funkcioniraju

Pronadi riesenje, ali znati kako tocno funkcioniraju odredene stvari, ne predstavija izazovno
razmisljanje. Razumijevanjem kako stvari funkcioniraju, imat ¢ete bolji pogled na proces
presudan za poticanje vasih analitickih vijestina.

Mentalno igranje uloga kojim testirate hoce li neka ideja funkcionirati moze biti koristan alat za

tocno predvidanje mogucih ishoda.
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Korak 4: Postavljajte pitanja

Prema neuroznanstveniku Aracelli Carmagu, znatizelja nas &ini pametnijima. ,,Sto smo znatizeljniji
o nekoj temi, to se viSe ukljuCuju nase kongitivne funkcije poput pazinje i pamcenja.” Stoga,
postavljanje brojnih pitanja moze pomodci u razvoju boljih vjestina riesavanja problema i
pamcenja teme. Ne sramite se postavljati pitanja.

Povratne informacije i nedoumice, namjere i druga mislienja uvijek slusajte objektivno. Na tqj

nacin cete modi filtrirati sve namjerne ili nenamijerne subjektivne prijedloge.

Korak 5: Igrajte mozgalice

Ako zelite poboljsati svoje analiticke sposobnosti razmisljanja, mozda je vrijeme da zaigrate
Sudoku ili druge mozgalice poput zagonetki, Saha ili krizaliki. Najbolje razmisljianje kod

osmiSljavanja mozgalica je da ¢ete svoje analitiCke vjestine razvijati na zabavan nacin i da vam

za zapocinjanje nije potrebno puno motivacije.

Korak é: Vjezbajte vase vjestine rjeSavanja problema

Za svaki problem postoji riesenje, to je reCenica koju trebate upamtiti. Pripremite dva, triili Cak i
vise riesenja za svaki problem. | ako je moguce, testirajte navedena riesenja. Utvrdite koje je
najbolje i najlogicnije.

Zamisljanje ishoda i ,,promatranje* potencijalnin problema prije nego se pojave zahtijeva dobro
razmisljanje izvan okvira.

Pouzdaijte se u svoje vjestine da biste jednostavno rijesili i prepoznali buduce probleme i pristupali

im pravim koracima.

Korak 7: Razmisljajte o svojim odlukama

Vrlo Cesto razmisljanje na radnom mjestu se odnosi ha donosenje odluka. Dobro razmislite i
racionalizirajte sve svoje odluke. Koje su prednosti i nedostaci vase odluke? Zatrazite mislienje
stru€njaka, istrazujte. Zapitajte se, je li to najbolje riesenje ovog problema? Napravite korak

unazad, ponovno promislite i onda donesite konacnu odluku.
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Vazno je stavitijednak naglasak na sve uklju¢ene strane ilinedoumice jer cete na taj nacin lakie zadovoljiti
individualne potrebe.

Cak i u najkritinijim frenucima koristenje logike, informacija i opéeg znanja moze pomodi u
rieSavanju problema.

(Hay-Barr)

https://richtopia.com/effective-leadership/analytical-thinking

3.3 ZAKLJUCAK

Vjestine analitickog razmislijanja se mogu koristiti na poslu, kod kuce, sa suradnicima, obitelj,
prijateljima.
Vjestine analitickog razmisljanja su metode koje mozemo koristiti za analiziranje, riesavanje i

razvrstavanje novih informacija, ideja, problema i rieSenja.
Sedam koraka za poboljsanje vasih vjestina analitiCkog razmisljanja ukljucuju:

e Dbudite promatrag,

e Citajte knjige,

e naucite kako stvari funkcioniraju,

e postavljajte pitanja,

e igrajte mozgalice,

e vjezbaijte vase vjestine rieSavanja problema,

e razmisljajte o svojim odlukama.

Analiticko razmisljanje predstavlja neciju sposobnost prikupljanja odnosno prikupljanja i analize
podataka, rieSavanja problema i donosenja odluka, brzo i uCinkovito, prikupljanja relevantnih
informacija i odredivanja klju¢nih problema povezanih s tim informacijaoma te sposobnost
usporedivanja skupova podataka iz razlicitih izvora, prepoznavanja mogucih uzroéno-

posliedi¢nih obrazaca.


https://richtopia.com/effective-leadership/analytical-thinking

02 | stranica 39 od 61

3.4 DODATNA LITERATURA
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GLOSAR

Razmisljanje — radnja u kojoj se um koristi za razmatranje neCega; necijin ideja il mislienja.

Analiticko razmisljanje - sposobnost istrazivanja problema te pravodobno i ucinkovito

pronalazenje idealnog riesenja.

Analize - detaljno ispitivanje svega slozenog da bi se razumijela priroda ili utvrdile bitne znacajke

istog.

Poboljsanje - situacija kad je nesto bolje nego ranije odnosno kad vi to ucinite boljim.
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Ucinkoviti vode su samo one osobe koje su sposobne u organizaciju uvesti dugorocne promjene.
To je kljuCna vjestina koja moze povecati sposobnost tvrtke da se na ftrzistu natfjece s
konkurencijom i poveca svoje performanse. Za uspjeh je kljucno znati kako pomodi drugima da

razumiju razloge zasto je promjena nuzna.

UspjeSno vodenje drugih kroz postupak promjena nije jednostavan zadatak. Pojedinci ¢e
promjene uvijek promatrati u negativnom svjetlu.
Pojedinci koji se osjecaju dobro oslanjajuci se na

prosla iskustva ¢e se mozda osjecati nesigurnije i

. nedovoljno udobno znajuci da ¢e za daljnji rad

|mp[ementing change in morati razviti nove vjestine.

‘ ‘ the workplace

@ Savjet

Do organizacijskih promjena ¢e doéi samo ako ih podrzi vecina zaposlenika i ako nove strategije
docCekaju otvorenih ruku. Visoko motivirani i samosvjesni zaposlenici ukljuceni u konkretnu
provedbu promjene prinvatit e je ako shvate da je promjena potrebna, ako budu razumijeli
novi smijer, ako budu svjesni svoje specificne uloge u procesu promjene i spremni su za
maksimalni angazman u promijeni nacina rada tvrtke - kaze Davor Perkov, viasnik i glavni

savjetnik u tvrtki Smart Consultants.
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Gordon Putanec, izvrini direktor Malog oglasnika (Classifieds adds) dodaje da ¢e svaki novi
zaposlenik u tvrtki biti spreman za promjene, jer u tvrtku donosi svoje znanje i iskustvo koje zeli

primijeniti.

Marija Zovko Kordic, voditeljica ljudskin resursa u tvrtki KING ICT, tvrdi da otpor prema
promjenama uvelike ovisi o zaposleniku, odnosno njegovoj osobnosti. Postoje ljudi koji su manje

ili viSe skloni promjenama i mogu se brze ili sporije prilagoditi fim novim okolnostima.

Otpor na individualnoj razini dogada se iz razliitin razloga - objasnjava Zoran Susanj, izvrsni
direktor AT Adria. - Promjene prijete nasim frenutnim navikama, Cine nasa znanja i vjestine, modi,
status i nagrade nesigurnima te donose strah od nepoznatog ili su jednostavno rezultat
nerazumijevanja promjena. S druge strane, na razini organizacije, ofpor promjenama lezi
prvenstveno u strukturalnoj i inerciji grupe, nastojanju da se stvari izvrsavaju kao prije sto je
posebno vidljivo u onim organizacijama koje imaju svojevrstan monopol Stoga su, na primjer,

promjene u drzavnoj upravi sporije, unatoc vrlo vjestim i sposobnim pojedincima - kaze Susanj.
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4.1. VAINOST UVOPDENJA PROMJENA

Pod uvodenjem promjena, mislimo na stalni podsjetnik o vaznosti provodenja promjena u
radnom okruzenju i svakodnevnim dogadanjima na poslu. Da biste mogli uvesti promjene,
morate biti samoinicijativni i sposobni kreirati nove ideje te izraziti viastito mislienje. Takoder
morate biti sposobni kreirati strategije kao dio procesa uvodenja promjena.

Da biste promjene jednostavnije proveli morate posjedovati dodatne meke vjestine Ciji ja glavni
cilj pomoci vam da pokrenete nove promjene koje se svakodnevno dogadaju u vasem radnom

okruzenju. Te navedene posebne vjestine ukljucuju:

e Organizaciju,
e vodenje,

e umMrezavanje,
e komunikaciju,
e slusanje,

e prilagodavanje.

UspjeSne organizacije su dinami¢ne, neprestano se mijenjaju, prilagodavaju i razvijaju. U takvim

organizacijoma cesto dolazi do promjena.

Dva su temeljna razloga za uvodenje promjena: povecéanje prihoda, dobiti, smanjenje troskova
ili postizanje vece ucinkovitosti i djelotvornosti. Svi ¢e se sloZiti s navedenim, ali bez obzira na
pozitivne rezultate promjena, menadzment Cesto naide na velik otpor unutar same organizacije

kad zeli uvesti bilo kakvu promjenu.
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U nastavku donosimo 5 koraka koji vam mogu pomoci da promijenite i smanjite ofpor unutar

vase organizacije (Evision, 2016.):

1. Podrska menadzmenta je kljucna

Menadzeri koji zele provesti bilo kakve promjene u nacinu rada pojedine tvrtke moraju imati
dobru viziju, moraju napraviti dobar plan i strategiju provedbe. Moderni menadzer je odgovoran
za izgradnju pozitivnog stava prema organizacijskim promjenama na svim razinama.

On ili ona moraju imati vjestinu poducavanja zaposlenika da prihvate promjene i da im olakSaju
prelazak iz jednog stanja u drugo. Cest je slu€aj da novi nacin nije prihvac¢en jednostavno zato
$to je postojec¢i nacin jednostavan za primjenu, a ne zbog njegovih dugorocnih pozitivnih
rezultata. Vode koji se ne boje ,,izazvati oluju* postavljanjem promjena moraju postaviti ciljeve
koji Ce proizvesti dugoroCne pozitivne ucinke i doprinijeti dugoroCnom uspjehu cijele

organizacije.

2. Ukljucite svoje zaposlenike

Ljudsko bice je inertno po svojoj prirodi i voli sigurnost, rutinu i izvjesnost pa ¢e se stoga vrlo lako
oduprijeti bilo kojoj promjeni, posebno u slucaju radikalnin promjena vec ustalienog nacina
rada. Uspjesne organizacije zbog tehnologije moraju promijeniti nacin poslovanja.

Veliki je problem danas sto se promjene dogadaju prilicno Cesto, zapravo toliko Cesto da
mozemo reci da je jedini standardni nacin rada prilagodavanje stalnim promjenama. Da bi se
umanjio ljudski otpor promjenama i da bi se zaposlenike pripremilo za promjene, freba utjecati

na njinov stav, razmidljanje i ponasanje. Treba im objasniti razloge promjena i ako je moguce

ukljuciti ih u postupak. Vasi zaposlenici vam mogu dati najbolje povratne informacije.
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3. Otvoreno razgovarajte o promjenama

Da bi se uCinkovito upravljalo promjenama unutar bilo koje poslovne organizacije, bez obzira na
velicinu tvrtke i broj zaposlenika, vazno je da o promjenama koje se provode svi budu
obavijesteni i da im se objasni zasto je do promjena doslo, da im se pruze Cinjenice koje opisuju

nuznost promjena i §to se promjenom zeli postici. Velik otpor Cesto uzrokuju loSa komunikacija i

Sirenje glasina o promjenama.

Pojedini zaposlenici se odupiru promjenama i moguce je da ¢e se pojaviti siedeca pitanja:
Kad rade na odredenom radnom mijestu duze vrijeme, pojedini zaposlenici mogu razviti ono §to
nazivamo ,,psiholoskim ugovorom* - to je osjec¢aj kad zaposlenik ocekuje od poslodavca da mu
pruzi poznate situacije, rutinu, politiku, postupke i obrasce. Sve sto ga uznemiruje moze uzrokovati
nesigurnost.

Kod pojedinih zaposlenika promjena moze izazvati neugodu samo iz razloga $to e se osjecati
kao da gube kontrolu nad svojim poslom, okruzenjem pa cak to moze biti izvor ponosa.
Prirodno nas priviace ,,obrasci” i ,rutine”, neke pojedince vise, neke manje, a starin navika se

tesko rijesiti).

Da biste izbjegli takve situacije, obavijestite sve zaposlenike tko ¢e od njin biti ukljucen u
postupak provedbe promjena. Na taj nacin cete ih pripremiti da znaju §to ih Ceka. Stvorite
pozitivno okruzenje oko promjene i na taj nacin takoder potaknite zaposlenike da promjenu
prinvate. Proaktivna komunikacija moze smanijiti otpor jer ¢e se zaposlenici osjec¢ati kao dio

Citavog procesa.
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4. Uvodenje i prelazak na novi nacin rada

Promjene je potrebno sustavno planirati i njima sustavno upravljati. Vazno je imati dobar
raspored za uvodenje i provodenje promjena u svim segmentima koji utjeCu na proces i
zaposlenike koji njime upravljaju. Tijekom dobro isplaniranog vremena zaposlenici bi trebali dobiti
novu opremu, program ili obuku koja ¢e se odrzati prije nego §to se promjene dogode. Uvodenje
novog nacina rada bez logicnog redoslijeda moze frustrirati sve one koji su odgovorni za
dovrSavanje svojih tekuc¢ih zadataka. Bilo kakve promjene uzrokuju stres i zaposlenicima treba
pomoci, podrzati in i razumijeti. Budite fokusirani, budite dosliedni i drzite sve pod kontrolom dok
ne ostvarite postavljeni cilj, otvoreno odgovaranje na pitanja dovest e do razmjene informacija
sto ¢e vas pribliziti dobrom razumijevanju razlicitin briga, povratnih informacija i prijedloga - to
¢e olak3ati promjenu i uskoro ¢e promjena postati novi ,,stari* nacin rada.

(news, 2015)

https://workopportunities.net/successes/company-news/the-importance-of-change-

management/

5. Pracenje rezultata

Govore li zaposlenici o pozitivnim promjenama u vasoj organizacijie Zasto? Zato $to nisu upuceni
ili se na njih ne odnose?

Mozda nisu, ali sto ako jesu, pa jednostavno ne razgovaragju jer nikada nisu vidjeli pozitivhe
rezultate uvedenih promjena. Ne znaju zasto su pokusali, bili strpljivi i zasto su pristali sudjelovati u
promjenama?

Ne vide nikakve pozitivhe uCinke! Svatko tko je osjetio teret promjena trebao bi osjetiti i pozitivne

uCinke nastale uvodenjem promjena.

Pa stoga kad dobijete prve pozitivnhe rezultate, obavijestite ih o tome, zahvalite im sto su
sudjelovali u uvodenju neCeg novog, neceg bolieg. Na taj nacin ¢e biti zadovoljniji sami sa
sobom jer ¢e znati da su tome doprinijeli. Ovim pristupom ¢e ih u buducnosti biti puno lakse

pridobiti da sudjeluju u uvodenju novih promjena unutar organizacije.


https://workopportunities.net/successes/company-news/the-importance-of-change-management/
https://workopportunities.net/successes/company-news/the-importance-of-change-management/
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Prinvacanje promjena nije nista drugo nego spremnost za prilagodbu promijenjenom okruzenju
ili situaciji. Prilagodijivost ili fleksibilnost danas se isticu kao bitan element trzisnog uspjeha.
Organizacije koje se uspiju prilagoditi promjenjivim uvjetima rada, proizvodaci koji svoje
proizvode prilagodavaju pofrebama kupaca, ucitelji koji uspiju prilagoditi svoja predavanja
novim spoznajama u podrucju koje poducavaju - to su sustavi i pojedinci za koje cemo reci da

su uspjesniji od konkurencije .

Ljudi su u osnovi fleksibilni i mogu se vrlo brzo prilagoditi promjenama. Ali samo ako to zele.

Prinvacanje promjena doista znaci prilagodbu na nove nacine poslovanja, rada, Zivota i slicno.

4.2. FAZE UVODENJA PROMJENA

Postoje tri faze uvodenja promjena (Small biz trends, 2013.)

1) Iznesite obrazlozenje koje stoji iza potrebe za promjenom

Prva faza uvodenja bilo kakve promjene, velike ili male, je objasniti zaposlenicima zasto je bitno
uvesti promjenu i koja se korist ostvaruje njezinim uvodenjem. Ovom fazom je potrebno upravljafi
vrlo pazljivo i isto tako pazljivo je priopciti svim stranama. Ljudima takoder treba omoguditi da

izraze svoju zabrinutost kao i misli, stavove i mislienja.

Ako to u ovoj fazi propustite, gotovo sigurno ste naceli postupak promjene prije nego li je uopce

zapoceo.
2) Promjene uvodite postepeno

Promjenu je obic¢no najbolje prihvatiti kad se servira u dijelovima, osim ako je to nemoguce.

Promjene je moguce podijeliti u faze i usput pregledavati.

Suradnja je klju¢na, tako da, ako to okolnosti dopustaju, oformite pilot grupu zaposlenika koji ¢e

promjenu testirati prije nego je u potpunosti provedete.
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3) Procjenjujte, pregledavaijte i izvjestavajte o promjenama

Pracenje cjelokupnog procesa promjena mora biti prioritet da bi se bilo u mogucénosti izmjeriti
njegov utjecaj i uspjeh. Ljudi moraju biti obavijesteni o pravom stanju stvari, rezultatima i je i
program promjena ispunio svoje cilieve.

Kad organizacija odluci provesti program promjena, obicno su razlog tome odredena
poboljsanja. Stoga je vazno da zaposlenici razumije da su promjene donijele zeljene ucinke i §to

treba uciniti ako budu potrebno odraditi dodatne poslove.

4.3 IAKLJUCAK

UcCinkoviti vode su sposobne u organizaciju uvesti dugorocne promjene. To je kljucna vjestina

koja podupire sposobnost tvrtke da se na zahtjevnom trzistu natjece s konkurencijom.

Pod uvodenjem promjena, mislimo na stalni podsjetnik o vaznosti provodenja promjena u
radnom okruzenju i svakodnevnim dogadanjima na poslu. Da biste mogli uvesti promjene,
morate biti samoinicijativni i sposobni kreirati nove ideje te izraziti viastito mislienje. Da biste
promjene jednostavnije proveli morate posjedovati dodatne meke vjestine Ciji ja glavni cilj
pomoci vam da pokrenete nove promjene koje se svakodnevno dogadaju u vasem radnom

okruzenju. Te posebne vjestine ukljucuju:

e oOrganizaciju,
e vodenje,

e umrezavanje,
e komunikaciju,
e slusanje,

e prilagodavanije,
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4.4 DODATNA LITERATURA

Small Business Trends (2013.), Preuzeto s: https://smallbiztrends.com/2013/09/implementing-
change-programs.html

Evision (2016.), Preuzeto s: https://www.evision.hr/hr/Novosti/Stranice/5-koraka-za-uspjesno-
uvodenje-promjena-u-poslovanje-organizacije.asp

Suvremena zena (2016.), Preuzeto s: https://www.suvremenazena.hr/prinvacanje-otpor-prema-

promjenama/

GLOSAR

Promjene - napraviti drugacije na neki poseban nacin; uCiniti radikalno drugacijim; dati drugadiji

polozaj, tok ili smjer.

Uvodenje - je provedba primjene ili izvrsenje plana, ideje, modela, dizajna, specifikacije,

standarda, algoritma ili politike.

Vjestine uvodenja promjene — traze samoinicijativnost i sposobnost kreiranja novih ideja te
izrazavanja vlastitog mislienja. Takoder morate biti sposobni kreirati strategije kao dio procesa

uvodenja promjena.

Upravljanje promjenama — disciplina koja nas vodi kroz pripremu, opremanje i podupiranje
pojedinaca da uspjesno prinvate promjene s ciliem ostvarenja uspjeha i rezultata pojedine

organizacije.
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Glavni cilj poticanja kreativnosti i ohrabrivanja je rasti zajedno s drugima. Za to su potrebni
vrijieme, paznja i zelja da se u poslovanje unese nesto novo i jedinstveno. Kreativni izriCaj je nuzan

za osobni rast i razvoj. Medutim danas se kreativnost vecinom koristi u digitalnoj kulturi.

Na kreativnost se kod ucenja stavlja sve veci naglasak, jer su umjetnost i dizajn sada u velikoj

mijeri integrirani u nasu kulturu, uglavnom zahvaljujuci razvoju tehnologije.

(D Savjet

Kreativno razluCivanje na temelju osjec¢aja slobode i uklanjanja mentalne samocenzure. Temelji
se na mislienju koje karakteriziraju fleksibilnost, otvorenost i sklonost istrazivanju. Kreativni smo kad

mozemo ponovno definirati problem koiji freba rijesiti tako da pronademo nacin da ga rijesimo.

Najbolje ideje nam padnu na pamet kad odbacimo dobro poznat put razmisljanja i problem
sagledamo sa staagjalista s kojeg ga inace ne bismo sagledali. Na fim se idejama temelje metode

poticanja kreativnosti.
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Jedan od rezultata psiholoskih istrazivanja, iskustva, pokusaja i pogresaka, slu€ajne domisljatosti
ili strasti je neodustajanje ve¢ hrabro kretanje iznova, novim i originalnim stazama. Danas ce
tvrtke raditi na stvaranju tolerantne organizacijske kulture u kojoj se cijene cijene bas kao i 'igra’
zaposlenika, stvarajuci inkubatore i akceleratore za svoje 'kreativce' i pruzajuci im mogucnost
da tamo razvijaju nove proizvode i usluge te dovode goste koji ce predstaviti ucinkovitu

kreativnost, nagradivati inovacije i neprestano uciti na greskama, kroz primjer viastitin inovacija.
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5.1. STO JE POTICANJE KREATIVNOSTI?

Poticanje kreativnosti smo opisali kao mogucénost koristenja viastite kreativnosti za povecanje
konkurentnosti. Imati sposobnost poticanja kreativnosti u fimskom i individualnom radu. Sve
studije dokazuju da svoj kreativni proces mozemo uvijek poticati, a donja slika pokazuje toc¢no
kako se to radi. Pocnimo od osnovnih koraka poput spavanja, tjelesne aktivnosti pa do
zapisivanja svih ideja u bilieznicu. Kreativnost je jedna od najvaznijin vjestina, pa je prioritet

poticati tocno tu kreativnost u redovnom svakodnevnom radu.

Kreativhost se odnosi na mentalne procese koji vode do novih rjesenja, ideja, umjetnickih

oblika, teorija i rezultata koji su jedinstveni i novi.
RijeC je latinskog porijekla - create znaci kreirati, roditi.

Za ono §to je kreativno obi€no se kaze da je originalno, novo, neobicno, spontano, primjereno
itd., a za kreativno se takoder kaze da posjeduje osobine kao $to su otvorenost, produktivnost,
fleksibilnost, sposobnost otkrivanja... Cesto se kao sinonimi za kreativnost koriste rijeci

y,domisljatost* i ,,originalnost*.

Cilj odgoja i obrazovanja nije vise jednostrano inteligentan, dobro prilagoden Covjek osloboden
konflikata, vec kreativna (stvaralacka), kriti€na osoba koja je sposobna riesavati konflikte
(sukobe). Znanstveno-tehnoloski napredak se sve vise ubrzava, zato se sve vise traze intelektualni
i kreativni rad. Drustvene pojave i odnosi u suvremenom su svijetu su sve slozeniji pa se ne mogu
rieSavati samo ucenjem Cinjenica. Zato djecu tfrebamo sve vise poducavati kako da rieSavaju
probleme. Kreativno razmisljanje i ponasanje takoder zahtijevaju povjerenje u viastitu procjenu i

hrabrost da se predate vlastitim idejama.



Kako potaknuti kreativni proces?

Jednostavno, putem sljedecih Sest koraka. Pazljivo ih procitajte.

Step on it. Over the years, researchers
have found that the REM sleep cycle
boosts our creativity and problem
solving abilities, providing us with
innovative ideas or answers to vexing
dilemmas when we awaken.

Keep a notebook with you
so you always have a way
to record fleering
thoughts. They are
sometimes the best ideas
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Go for a run or hit the gym.
Studies indicate that exercise
stimulates creative thinking,

and the brainpower boost lasts
of all.

Put yourself in nerve-racking situations
once in awhile to fire up your brain.
Fear and frustration can trigger
innovative thinking.

Keep learning. Studying
something far removed
from your area of
expertise is especially in
helping you think in
new ways.

Slika 3: Poticanje kreativnog procesa

for a few hours.

Allow your mind to wonder
a few times every day. Far
from being a waste of time,
daydreaming has been
found to be an essential par
of generating new ideas.
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5.2. KREATIVNOST, NAJVAZNIJA VJESTINAZ?

Kreativnost je definitivno druga najzahtjevnija vjestina na svijetu. Nauciti razmisljati kreativnije
definitivno ¢e pozitivno ufjecati na ostatak vase karijere. A novi makroekonomski frendovi

pokazuju da ¢e kreativnost u buducnosti biti sve vaznija.

Sto znadi biti kreativan: , Kreativnost predstavija riesavanje problema na relevantan nadin i
uvodenjem noviteta“. Jednostavno kreativnost znaci rieSavanje problema na originalan, nacin

koji je drugaciji od ostalih.

Kreativnost nije strogo urodena. Neki su ljudi prirodno kreativniji od drugih, ali viemenom svatko
moze nauciti i uvjezbati kako biti kreativniji. Kreativnost je vjestina i kao kod svake vjestine,

mozete je poboljsavati.
Zasto je kreativnost bitna v poslovanju?

Na razgovorima za posao poslodavci sve vise traze kreativne suradnike.

Zasto je to takoe Uspijevaju lig

Za razliku od ostalih podrucja ljudskog djelovanja, u poslovanju mislimo na specifiCniji pojam
kreativnosti koji u pozadini uvijek ima riesenje problema. Upravo je kreativnost ta koja pomaze
kad sva postojeca riesSenja ne mogu pomodi.

Opcenito, kreativnost vam omogucuje razlikovanje "prosjecnosti' i "izvrsnosti’, povezujuli

naizgled nepomirljive fenomene i stvarajuci nove obrasce ponasanja i rada.

Stoga se kreativnost sastoji od onoga $to ve€ znamo o poslu i nase otvorenosti i spremnosti da
kombiniramo i spojimo ve¢ poznate fenomene da bismo dobili potpuno novo, prihvatljivo
rieSenje. To frebaju biti jednostavna pitanja, razvoj proizvoda, planiranje odmora, korisnicka
podrska ili mnoge druge aktivnosti koje se odvijaju od proizvodnog pogona do upravljanja

ljludskim resursima.
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Ako si dopustimo izaci iz kolotecine i svakodnevnih okova, pocet c¢emo razmisljati izvan dosad
postavljenin pravila i odstupati od utvrdenih normi, pa smo tako spajajuci mastu i logiku vec

sluzbeno izvan ustaljenih okvira.

Tko je kreativan?

Kreativnost nije rezervirana za umjetnike, genije i izumitelje. Koristeci odredene tehnike i metode,
svatko od nas moze postati kreativan.

Znacajke kreativca su (Markanovic, 2016.):

1. Struéno znanje - vise informacija i znanja omogucuije vise povezivanja, kombinacija i spajanja

dijelova informacija

2. Masta - Albert Einstein je jednom rekao: ,Masta je puno vaznija od znanja“. Masta nam

omogucuje da napustimo ranije uvrijezene nacine razmisljanja i otkrijemo nove.

3. Sklonost riziku - omogucuje da cudne, u pocetku nelogicne misli isplivaju na povrsinu. Mnogi

izumitelji Cesto sumnjaju prije nego sto dodu do prekretnice.

4. Unutarnja motivacija - osobito kreativan dojam postize se kada postoji unutarnja motivacija.

Novac ili dojam mogu potaknuti kreativne utjecaje.

5. Kreativno okruzenje - kreativni ljudi obicno ovise o drugim kreativnim ljudima. Kreativna

ucCinkovitost Cesto je rezultat timskog rada i uzajamne podrike.

é. Inatizelja - kreativci su kroniCno znatizeljini pa im je najdraze pitanje ,,Zasto?2". Zainteresiranost
za opce obrazovanje je ono $to ih odrzava. Problem fleksibilnosti - potrebno je promatrati
probleme iz razlicitih perspektiva, moci ponovno povezati postojece te ponovo povezati i

promijeniti frenutni polozaj i koncept.
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7. Komunikacijske vjestine - Kreativni ljudi u poslu imaju bogat poslovni riecnik i razviene

komunikacijske vjestine te su skloni ,igri rijecima®“.

8. Psihicka stabilnost - kreativnost zahtijeva psihicku stabilnost, samopouzdanje kao i
samoostvarenje.

Kako potaknuti kreativnost?

Postoji opceprinvaceno stajaliste da su samo djeca kreativna. Ovaj stav proizlazi iz samog
okruzenja u kojem djeca odrastaju u odnosu na odrasle. Odrasli, suoCeni sa svakodnevnim
poslovnim obvezama, cesto potiskuju svoju kreativnost. Da bi se dokazali nadredenima, cesto
preuzimaju veliku odgovornost, medutim ovaj pristup ne ostavlja prostora za kreativnost i nove
ideje.

Ubice kreativnosti

Razne stvari s kojima se svakodnevno susrecemo pobuduju nasu mastu. Medutim, postoje

situacije koje, djelujuci kao 'tvorci kreativnosti', ograniCavaju nasu mastu i kreativnost.

Njih je potrebno izbjegavati:

1. Pogresna raspodjela uloga - ,,Svatko je genije. Medutim, ako procjenjujete ribu prema njezingj

sposobnosti da se popne na drvo, ona ¢e cijeli Zivot provesti uvjerena da je glupa. "A. Einstein

2. Vanjsko ogranic¢enje krajnjeg cilja - suptilna uporaba govoraili pritisak kontrolom na radnom

mjestu koCi kreativnost.

3. Stroga raspodjela resursa - kreativnim ljudima freba vise vriemena nego manje kreativnima jer

Cesto konceptualiziraju probleme.

4. Nedostatak socijalne raznolikosti - homogene skupine bolje suraduju, ali su manje kreativne.



02 | stranica 56 od 61

5. Nedostatak pozitivnih povratnih informacija - rijetki su oni koji nastavljaju s idejom cak ako i ne

dobiju pozitivnhu reakciju
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5.3 ZAKLJUCAK

Glavni cilj poticanja kreativnosti i ohrabrivanja je rasti zajedno s drugima. Za to su potrebni

vrijeme, paznja i zelja da se stvori nesto novo i jedinstveno.

Kreativni izriCqj jest i uvijek ¢e biti bitan za osobni rast i razvoj. Danas se, medutim, kreativnost
prvenstveno povezuje s digitalnom kulturom. Poticanje kreativnosti smo opisali kao mogucnost
koristenja vlastite kreativnosti za povecanje konkurentnosti. Imati sposobnost poticanja

kreativnosti u timskom i individualnom radu.

5.4 DODATNA LITERATURA

Kutak za roditelje (2016.), Preuzeto s: http://www.udrugaroditeljakpk.hr/kutak-za-roditelje/105-
kako-poticati-kreativnost-djeteta

Markanovi¢ M., (2016.), Preuzeto s:
http://www.portalalfa.com/clanci/kreativnost_u_poslovanju.pdf

Poslovni dnevnik, (2016.), Preuzeto s: http://www.poslovni.hr/after5/kreativnost-je-podloga-za-
inovacije-a-inovacije-su-primijenjena-kreativnost-309884
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GLOSAR

Kreativnost — fenomen kod kojeg nastaje nesto novo i poprilicno vrijedno.
Kreativan proces — definirati ga je i lako i teSko: Lako jer se jednostavno odnosi na nacin na koji
ljudi dolaze do novih ideja ili rjeSenja problema, a tesko jer je taj postupak kod svake osobe

drugaciji.

Poticanje - razviti; promicati rast i razvoj; njegovati, paziti.
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