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MODUL — VJESTINE SURADNJE

GLAVNI CILJ MODULA
Vjestine suradnje, ...
Cilj vjestina steCenih u ovom modulu je poboljsanje medusobne suradnje na radnom

mjestu. Uspjesna suradnja izmedu radnika znacajno i izravno poboljsava radni ucinak i
rezultate za organizaciju u cjelini.

Vjestine suradnje pomazu shvatiti kako posti¢i zajednicke cilieve ucinkovitom
zajednickom suradnjom kolega. (Brown, 2013)

Da bi ostvario navedeni cilj, modul obuhvaca sliedecih 5 tema:

_—

Upravljanje timskim radom
lzgradnja tima
Fleksibilnost i prilagodijivost

Stilovi rada

o AN Db

Suradnja i umrezavanje
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Modul Podteme
> . Teme
teCaja

1.1.  Formiranje visokoucinkovitih
1. Upravljanje timskim radom fimova
1.2. Izrada akcijskog plana

1.3. Pracenje tima

2.1. Vainost izgradnje tima
2. lzgradnja tima 2.2. Tehnike izgradnje tima

2.3. Poficanje poztivhe radne
atmosfere

3.1. Postivanje tijekom timskog rada

3. Fleksibilnost i prilagodljivost 3.2. Pouzdanost u timskom radu,

Modul odupiranje i pomaganje ostalima
vjestina P piranie e gan
suradnje 3.3. Prilagodavanje promjenama

4.1. Procjena stilova rada

4. Stilovi rada 4.2. Prilagodba zadataka stilovima
rada

4.3. Izrada akcijskog plana

5.1. Ucinkovita komunikacija s
partnerima

5.2. Uc&inkovita interna

5. Suradnja i umrezavanje o
komunikacija

5.3. Vaznost umrezavanja za
razvoj tvrtke
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»2Upravljanje timskim radom je upravijanje skupinom ljudi okupljenom za rad na
odredenom projektu ili za obavljanje odredene funkcije unutar organizacije. (Business
% Dictionary, 2019.)

Da bi se poboljSao timski rad na radnom mijestu, vazno je steci vjestine upravljanja, pracenja i
raspodjele zadataka unutar grupa djelatnika koji medusobno suraduju unutar pojedine
organizacije.

Ova tema je podijeliena u tri dijela:

1.1. Uspostava fimova na temelju njihovih vijestina
1.2. Odgovaragju¢a podjela zadataka izmedu ¢lanova tima i izrada akcijskog plana

1.3. Prac¢enje timskog rada
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1.1. FORMIRANJE VISOKOUCINKOVITIH
TIMOVA

U ovom poglavlju ¢e biti predstavljene ucinkovite metode formiranja timova radnika. Jedan od
bitnih Cimbenika koji utjece naizvedbu tima je odabir Clanova tima u skladu s njihovim vjestinama.
Oformiti snazan tim mnogim organizacijama predstavlja izazov. Meke vjestine potrebne za praviinu
raspodijelu radnika prvenstveno su korisne direktorima organizacija ili osobama odgovornim za
raspodijelu zadataka u radnom okruzenju.

Ako vjestine ili kompetencije pojedinaca u timu nisu odgovaraju¢e za izvrienje odredenog
zadatka, moguce je da ¢e se zbog toga cijeli tim osjecati frustrirano ili bespomocéno. Bitho je veé
U pocetnoj fazi zaposlenja procijeniti svakog radnika posebno da bi se utvrdilo odgovara li mu
odredena uloga u timu. Ne treba izbjegavati premjestiti radnika na drugo radno mjest ako
prepoznamo da je potencijal pojedinog radnika prikladniji za izvrsenje nekog drugog zadatka.
(Mattson, 2018)

Odredivanje zajednickog cilja i potrebnih vjestina

Prije formiranja radnog tima vazno je biti svjestan vjestina koje trazimo kod svakog pojedinog ¢lana
grupe. Ako zadaci ili cilj tima nisu jasno odredeni, bit ¢e teSko odabrati osobe koje posjeduju
vjestine potrebne za izvrsenje odredene uloge.

Dobar tim dijeli zajednicki cilj koji mora biti odreden i jasan svim Clanovima tima. Potice radnike da
se medusobno podrzavaju, dijele prioritete i suraduju.

Osim definiranja tvrdih vjestina potrebnih za dovrienje zadatka, nuzno je utvrditi i pofrebne meke
viestine. Na primjer, ako je uloga tima kojeg treba oformiti stvaranje novog softverskog sustava
onda ¢e njihove tvrde vijestine biti jednostavno prepoznati (programiranje, projektiranje itd.). S
druge sfrane, timu ¢e biti potrebni radnici koji e moci komunicirati s krajnjim korisnicima i razumijeti
njihove potrebe. Timu ¢e takoder biti potrebna i osoba koja ¢e biti sposobna objasniti nacin rada
softverskog sustava ljudima koji ne znaju puno o programiranju ili tfehnologiji, ali ¢e biti krajn;i
korisnici istoga.

Stovise, ako su timu potrebni samostalni ranici onda ¢e jedan &lan tima morati posjedovati viestine
potrebne za okupljanje ostalih ¢lanova fima i organizirati ih a medusobno suraduju. (Lucas, 2019 )

Nedostatak vjestina, a poslijedicno neispunjavanje obveza svake pojedine uloge, moze negativno
utjecatinarad Citavog tima. Potrebno je pratitirad svakog pojedinog ¢lana tima da bi se osiguralo
da uloge budu pravilno raspodijeliene medu radnicima. (Mattson, 2018)
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Zajednicki cilievi i ambicije pruzaju sjajne temelje za uspjesan tim. Svi ¢lanovi tima bi frebali znati
$to se od njih ocekuje i §to oni mogu ocCekivati od drugih. To ¢e timu pomodci da razvije medusobnu
odgovornost i izgradi povjerenje.Stovise, vecina timova ima voditelje koji su odgovorni za rezultate
i koordiniranje aktfivnosti. (Human Resources, 2019)

Procjena vjestina

Nakon prepoznavanja potrebnih vjestina vazan korak u formiranju uspjesnog tima je njegova
izgradnja na temelju mekih i tvrdih vijestina kandidata. U ovom poglavlju ¢emo se fokusirati na
meke vjestine koje zaposlenicima omogucuju da postanu dobri komunikatori, voditelji, koji ¢e
uvijek biti sposobni probleme rieSavati na ispravan nacin.

Vjestine zaposlenika izravno utjecu na ucinkovitost tima jer skupina fleksibilnih, dobro organiziranih
i visoko motiviranih radnika moze povecati ucinkovitost tvrtke. Vazno je prije formiranja tima
procijeniti meke vjestine radnika. (Buswell, 2019)

Mogucnosti za procjenu mekih vjestina su slabe u usporedbi s procjenom tvrdih vjestina. Najkorisniji
nacin provjere mekih vjestina je razgovor. Ovdje c¢emo predstaviti u€inkovita pitanja koja se mogu
koristiti za analizu vjestina kandidata da bi mu se mogla dodijeliti odgovaraju¢a uloga u timu.
Svaka od ispitanih vjestina je znacajna za timski rad. (Buswell, 2019)

PITANJA:

-
Komunikacijske vjestine

1. Opisite se u 2 reCenice.

2. Zamislite da svom 90-togodisnjem djedu trebate objasniti 5to je vas posao.
3. Prodajte mi vasu olovku u samo 4 reCenice.

4. Vas suradnik omalovazava pred drugima vas uspjeh. Sto cete recie

5. Kako reagirate na kritiku?2

Vjestine timskog rada

1. Volite li viSe raditi sami ili u grupi?

2. Kako biste reagirali kad jedan od clanova tima ne biispunio svoj zadatak?

3. Navedite primjer rieSenja za poboljsanje timskog rada clanova koji se ne bi medusobno
slagali.

4. Sto biste ucinili u slucaju da se ne slazete s mislienjem ostalih Elanova tima?

5. Mozete li opisati zadatak koji ste morali zavrsiti kao dio tima?
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Vjestine vodenja

1. Sto biste u&inili kad biste bili uvjereni da je vas voditelj u krivu?

2. Sto biste poduzeli ako bi Elanovi vaseg tima poceli odustajati?

3. Koje su karakteristike dobrog voditelja?

4. Da morate otfpustiti jednog radnika iz svoje tvrtke, kako biste ga odabrali?
5. Opisite vas stil vodenja.

Fleksibilnost

1. Volite liiznenadenja?

2. Opisite jednu promjenu na poslu kojoj ste se morali prilagodifi.

3. Kako se nosite s neoCekivanim promjenama rasporeda?

4. Koliko vam vremena treba da se naucite koristiti novim alatima na poslu2 Navedite jedan
primjer.

5. Odgovara li vam rutinski posao?

Vjestine rieSavanja problema

1. Opisite jedan problem koji morate rijesiti na poslu.

2. Koja je bila najstresnija situacija s kojom ste se na poslu morali suociti?

3. Opisite situaciju kad ste za rieSavanje problema morali iskoristiti svoju kreativnost.
4. Jeste li uspjesni u rieSavanju problema?

Kreativne vjestine

1. Koja je najinovativnija ideja koju ste predstavili svojim suradnicima?
2. Kako biste potakli vas radni tim da bude kreativniji?

3. Ispricajte mi kako ste neki problem rijesili svojom kreativnoscu.

4. Navedite jedan primjr vase kreativnosti.
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Savjet: tijekom provjere kreativnosti i maste kandidata, mozete takoder koristiti i apstraktna
pitanja. Neéete dobiti toéan odgovor, ali pitanja poti¢u kandidata da koristi svoju kreativnost
i primijeni logiku na neobic¢an scenarij. Na primjer:

Koliko je planina teska?
Kakav bi bio svijet danas da nije izmislien kotac?

Ova pitanja ne zahtijevaju brz odgovor. Dobro je uzeti si dovoljno vremena i razmisliti kako Cete
odgovoriti na to pitanje. Cilj pitanja nije dobiti konkretan odgovor vec provijeriti kreativnost
kandidata. Korisno je, kao pomoé, postavljati logicka pitanja, na primjer: Koliko je planina
velika? Kojeg je oblika?

(The Medic Portal, 2019)

Vjestine rieSavanja sukoba

1. Opisite sukob s kojim ste se suoCili na radnom mjestu. Kako ste ga rijesilie

2. Kako ste reagirali kad je vas suradnik iznio mislienje koje se razlikovalo od vaseg?
3. Sto biste ucinili kad bi u vasem timu doslo do sukoba?

4. Kako biste smirili drugog radnika ako biste vidjeli da je ljut.

5. Jesu li sukobi dobri, uvijek 103i ili nisu nikad losi?2

Motivacija

1. Sto vas najvise motivira na poslu?
2. Sto biste uc&inili da vasi suradnici budu visoko motivirani2
3. Sto vam je bitnije, unapredenije ili prijateljski nastrojeni suradnici?

Reagiranje na kritiku
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1. $to je za vas konstruktivna kritika2

2. Kako reagirate na kritiku?2

3. Kako se osjec¢ate kad drugima dajete povratne informacije?
4. Opisite situaciju kada ste iz kritike naucili nesto korisno.

Gore navedena pitanja korisna su za podjelu zadataka medu ¢lanovima tima i stvaranje uspjesnin
timova. Stovise, navedena pitanja je moguce koristiti tiiekom postupka zapodljavanja, pa ih tako
mogu koristiti zaposlenici koji se pripremaju za razgovor za posao, alii poslodavci koji fraze radnike
s odredenim vjestinama. (Buswell, 2019)

Raspodjela zadataka

Voditelj tima je obi¢no zaduZen za delegiranje zadataka ¢lanovima tima. Ako se odgovornosti
pravilno podijele, tim ¢e dobro funkcionirati. Tesko je steci vjestine koje ¢e vam omoguciti da
uspjesno procijenite koja osoba posjeduje najbolje vjestine koje zahtijeva odredena uloga u timu.
(Golemanova, 2016.)

U ovom poglavlju ¢emo vam predstaviti nekoliko prakticnih nacina kako upravljati delegiranjem
zadataka. (Golemanova, 2016.)

Zadatke treba raspodijeliti ovisno o vjestinamaiiskustvu. Potrebno je uvijeriti se da odabrana osoba
ima sve vjestine pofrebne za izvrsavanje svoje uloge i zadataka u fimu. S druge strane, delegirani
zadatak ne bi trebao biti previse jednostavan za Clana fima jer bi mogao uzrokovati dosadu i
apatiju kod radnika: Kao §to se vidi iz gornjeg teksta, dobiveni zadaci su optimalni ako su umjereno
zahtjevni jer tako Elanovima tima pruzaju osjec¢aj da drze svoj posao pod kontrolom i da nisu
pretrpani poslom. Optimalno stanje je proto¢nost koje radniku omogucuje da pobolj§a svoje
mogucnosti. (Golemanova, 2016.)

Delegiranje zadatka nije samo po sebi dovoljno, vazno je odvojiti vrijeme da se Clanovima objasne
njinove obveze da bi toCno znali §to se od njih oCekuije.

Zadatke je unutar tima potrebno raspodijeliti ovisno o ulozi koju ¢e odredena osoba imati u timu.

Timske uloge prema Meredith Belbin
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Ovdje predstavljamo podijelu uloga, temelijenu na radu Meredith Belbin i njegovih kolega koji su
provelimnogo istrazivanja na ovom podrucju. Istrazivanje dr. Belbin se temeljilo na eksperimentima
provedenim na University College Henley i studijaoma sluCeva u industriji. Pokazali su da je
odgovaragju¢im poznavanjem ljudskih karaktera i sposobnosti moguce predvidjeti aktivnost
njegovog fima u smislu uspjeha ili neuspjeha. (Belbin, 2015)

Devet uloga v timu prema Belbinu (Belbin, 2015.)

Uloga u timu Funkcija

Istrazivac Istrazivaci su brzi u otkrivanju i iskoristavanju mogucénosti. Sposobni su razmisljati u
hodu i ispifivati druge o informacijama. Oni su najbolji ljudi za uspostavljanje
vanjskih kontakata, za frazenje resursa izvan grupe i za vodenje bilo kakvih
pregovora koji bi mogli biti ukljuceni.

Timski igrac Uloga timskog igraca je sprijeciti medusobne probleme unutar tima i svima
omoguciti da na ucinkovit nacin doprinose radu u timu. Buduéi da ne vole
pritisak, potrudit ¢ce se izbjeci ga. Diplomatske i perceptivhe vjestine timskog
radnika postaju stvarna imovina, posebno u upravljackom rezimu u kojem bi
sukobi mogli nastati ili se umjetno suzbiti. Voditelje tfimskih igraca se ne promatra
kao bilo Ciju prijetnju pa ih se stoga odabire kao najprihvacenije i najomiljenije
osobe za rad pod njihovim vodstvom. Utjecaj timskih igraca je na rad fima je
najveci. Moral tima je boljii ¢ini se da ljudi bolje suraduju kad su u blizini.

Koordinator  Koordinatori su osobe koje je korisno imti kao voditelje tima Ciji Clanovi posjeduju
razliCite vijestine i osobne karakteristike. Bolje se snalaze u radu s kolegama slicne
ili jednake razine nego u usmjeravanju mladih podredenih. Njihov moto bi
mogao biti ,savjetovanje s upravljanjem i oni obi€no vjeruju u mirno riesavanje
problema. U nekim organizacijoma koordinatori su skloni sukobiti se s
Oblikovateljiima zbog njihovih suprotnih stilova upravljanja.

Inovator Glavna uloga Inovatora je da generira nove prijedloge i rieSava slozene
probleme. Inovatori su najcesce potrebni u pocetnim stadijima projekta ili kad
projekt ne uspijeva napredovati. Inovatore se cesto oznacavalo kao osnivace
tvriki ili zacCetnike novih proizvoda. Medutim, previse inovatora u jednoj
organizaciji moze biti kontraproduktivno jer oni obi¢no trose vrijeme jacajudi
vlastite ideje i angaZirajuci jedni druge u nadmetanjima.

Ocjenjivac Ocjenjivaci su na svom terenu kad analiziraju probleme i ocjenjuju ideje i
prijedloge. Vrlo su dobri u procjenjivanju prednosti i nedostataka opcija, a
strancima se Cine suhoparnima, dosadnima ili Cak prekriticnima. Neke ljude cudi
da su ocjenjivaci postali voditelji. UnatoC tome, mnogi evaluatori zauzimaju
kljucna strateska radna mjesta i ona gdje se izraduju planovi i vrlo su uspjesni na
sastancima visin razina gdje relativno mali broj odluka nosi vece posliedice.
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Strucnjak U pojedinim timovima stru¢njaci imaju neophodnu ulogu jer pruzaju rijetke
viestine na kojima se temelje usluga ili proizvod organizacije. Kao menadzeri
upravljaju podrskom jer o svom poslu znaju vise od bilo koga drugoga i obicno
ih se moze pozvati da donesu odluke jer oni to Cine na temelju dubinskog
iskustva.

Oblikovatelj = Oblikovatelji su obicno dobri voditelji jer poticu akciju i dobro funkcioniraju pod
pritiskom. lIzvrsni su U unosenju zivosti u tim i vrlo korisni u grupama gdje postoji
sklonost da politiCki problemi usporavaju stvari. Oblikovatelji su skloni izdignuti se
iznad ovakvih problema i nastaviti se kretati naprijed problemima unatoc. Svida
im se provoditi pofrebne promjene i nemaju problem s donoSenjem
nepopularnih odluka. Kao §to im samo ime govori, pokuSavaju nametnuti
odredeni oblik grupi kao i obrazac grupnih razgovora ili aktivnosti. Oni su mozda
i najucinkovitiji Clanovi tima koji jamce pozitivno djelovanje i atmosferu.

[zvriitel Izvrsitelji su korisni zZbog njihove pouzdanosti i sposobnosti provedbe. Uspjesni su
jer imaju osjecaj o tome §to je izvedivo i bitho. Kaze se da mnogi rukovoditelji
rade samo one poslove koji im se svidaju, a zanemaruju one zadatke koje ne
smatraju priviaénima. Suprotno tome, izvriitelji ¢e uciniti ono $to treba uciniti.
Dobri izvrsitelji, zahvaljuju¢i dobrim organizacijskim vjestinama i uCinkovitosti u
obavljanju svih potrebnin poslova, cesto napreduju do visokin rukovodecih
pozicija.

Dovrsitel] Dovrsitelji  su  neizostavni U situacijama  kad zadaci zahtijevaju  visoku
koncentraciju i visok stupanj preciznosti. Oni unutar tima poticu osjecaj hitnosti i
dobri su u organiziranju sastanaka. U upravljanju se isticu visokim standardima
kojima teze i brigom za preciznos¢u, usmjerenostu na detalie i pracenju
provedbe.

Za odredivanje primarne i sekundarne zeljene uloge svakog Clana moze se koristiti Belbinov test
podjele uloga u timu:

Upitnik potrazite v Dodatku 1.

Naravno, podijela uloga unutar radnog tima ovisi ne samo o Zelienoj ulozi vec i o trenutnim
cilievima i radu tima. Moguce je da ¢e jedna osoba trebati obavljati vise od jedne uloge ili ¢e
nekoliko Clanova biti prikladno za istu ulogu. U tom je sluCaju korisno razmotriti sekundarnu zelienu
ulogu radnika. Razmaftranje timskih uloga vz istovremeno davanje odgovornosti potice stvaranje
visokoucinkovitog tima. (Belbin, 2015)
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1.2. ZRADA AKCIJSKOG PLANA

U ovom poglavlju ¢e biti objasnjeno kako izraditi akcijski plan za radni tim.

Akcijski plan je slijed koraka koje je potrebno poduzeti ili aktivnosti koje je potrebno
dobro izvrsiti da bi strategija uspjela. (Business Dictionary, 2019)

Priprema akcijskog plana pomaze timu da se fokusira na rad, kreativnost i ideje kojima ¢e ostvariti
zajednicke cilieve. Jasno pokazuje koje korake treba poduzeti da bi se u odredenom vremenu
postigao zeljenirezultat. Snazan akcijski plan zapocinje imajuci na umu jasan ciljili viziju. (Chernyak,
2019)

Kako pripremiti akcijski plan?

Dobro osmislien akcijski plan moze biti vrijedan alat za prac¢enje napretka tima jer sadrzi detaljne
opise svih djelovanja/aktivnosti koje treba provesti da bi se ispunili zadani cilj ili vizija. Prema
(Desjardins, 2011) postoji 8 vaznih Cimbenika koje treba uzeti u obzir tijekom pripreme kvalitetnog
akcijskog plana:

. KORACI
VLASNISTVO [l DJELOVAN
A

INFORMIRA

ODGOVOR

NOST PODRSKA

N[ON}

METRIKE |

PRORACUN

Slika 2 Elementi akcijskog plana. (Desjardins, 2011)

Vlasnistvo
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Potrebno je navesti voditelja tima koji e preuzeti odgovornost za napredak tima. Jedna osoba s
odgovaraju¢im vjestinama mora pratiti rad i radnje koje treba provesti. Potrebno je upravljati
rokovima za dovrsenje aktivnosti i prema potrebi ih prilagoditi.

Koraci izvrSenja aktivnosti

Koraci izvrsenja aktivnosti pruzaju jasan put za ostvarenje zeljenih cilieva, pra¢enjem navedenih
aktivnosti u odredenom vremenu ili prema nalogu. Oni Clanovima tima pruzaju posebna
objasnjenja i postupke kako posti¢i odredeni cilj, umjesto da samo izraze viziju ili ideju.

Odgovornost

Svaki korak izvrienja aktivnosti tfrebao bi voditi odredeni Clan tima (ili clanovi), koji ¢e biti
odgovoran za njegovu provedbu.

Potpora

Clan tima odgovoran za vodenje odredenog koraka izvrienja aktivnosti frebao bi imati podriku
drugog clana tima (ili Clanova). Treba biti jasno definirano tko ¢e pomodi u provedbi svakog
zadatka, ali bez da bude odgovoran za aktivnost koja se provodi.

Informiranost

Dobra komunikacija unutar radnog tima je vrlo bitna. Svaki ¢lan fima mora biti informiran o
napretku rada u svakom koraku pojedinog djelovanja, posebice ako razliCite aktfivnosti izravno
utje€u jedna na drugu.

Metrike i proracun

Svaki korak izvrsenja aktivnosti mora biti mjerljiv da bi se moglo upravljati njegovom provedbom.
Potrebno je navesti odredenu metriku ili rezultate koji ¢e pokazati da je korak izvrsenja aktivnosti
dovrien. Istovremeno, provedba odredenih koraka zahtijeva proracun ili resurse, §to bi takoder
frebalo uzeti u obzir u akcijskom planu.

Datum miljokaza

Put do cilja trebao bi biti oznacen miljokazima koji oznacavaju rok izvrsenja svakog pojedinacnog
koraka izvrienja aktivnosti. Odredivanje datuma miljokaza pomaze u pracenju timskog rada i
osigurava da ¢e Zeljeni cilj biti ostvaren u Zelienom vremenskom razdoblju.
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Datum zavrsetka

Datum zavrsetka oznacava vrijieme kad je navedeni cilj potrebno ostvariti.

Aktivnost: Osmislite primjer akcijskog plana koji ¢e sadrzavati svin 8 gore navedenih
Cimbenika.




02 | stranica 19 od 82

1.3. PRACENJE TIMA

Pracenje rada tima je u biti proviera njegove izvedbe znacajne za potvrdivanje ostvarenja
navedenih cilieva. Stovie, pruza moguénost da se poboljsaju podrucja u kojima postoje vidljive
slabosti i timski rad ucini Cim boljim.

Zasto je potrebno pratiti timski rad?

(QMD, 2006): Dva glavna razloga za pracenje tima su:

pokazati da tim provodi planirane aaktivnosti, drugim rijecima, provijeriti radi li tim ono §to
bi trebao. (dokazati)

trazenje mogucénosti za poboljsanje, pronalazenje nacina za ucinkovitiji ili djelotvorniji
timski rad (za poboljsanje)

Pracenje timskog rada trebalo bi se temeljiti na svjesnosti o tome §to se toéno ocekuje od tima,
koje rezultate ili uCinke freba proizvesti. Kvaliteta i kolic¢ina konacnih rezultata trebaju biti navedeni
cak i prije nego sto tim zapocne s radom na odredenom projektu. Koraci izvrisenja aktivnosti (vidi
1.2 IZRADA AKCIJSKOG PLANA) bi trebali obuhvacéati precizno opisane postupke i pravila koja
treba slijediti. (QMD, 2006)

%

A. Koli¢inu

B. Kvalitetu

C. Postuju li se pravila ili postupci

D. Poboljsanje uCinkovitosti/smanjenje froSkova

Odgovore unesite u tablicu:

Aktivnost: Prvo navedite aspekte rada vasih timova koje je potrebno pratiti. Napravite
popis tih aspekata i odlucite §to oni provjeravaju:

PRACENI ASPEKT A, B, CiliD
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(QMD, 2006)

Tehnike pracéenja

Metode pracenja se razlikuju ovisno o aspektu tima koiji se prati. (QMD, 2006) U ovom odjeliku cete
pronadi sazetak glavnih tehnika koje se mogu koristiti za prac¢enje ucinka tima.

Promatranje

Sastanci 5O Zviestaj
3 -~
A% B \ / %

PRACENUJE
PERFORMANSI
TIMA
Povratne ™ Alafiza
informacije samopracenje
ﬁ Razgovori @
— I — d?—

&

Slika 3 Praéenje uéinkovitosti rada tima

Promatranje

Promatanje ljudi dok rade je najceséi nacin pracenja. Omogucuje voditelima timova da
promatraju kako Clanovi tima obavljaju svoj posao pa ako primijete gresku, mogu ga odmah
ispraviti. U nekim organizacijama promatranje se moze vrsiti kreiranjem video ili audio zapisa, na
primjer, snimanjem telefonskih poziva u odjelu za korisnike. (QMD, 2006)

lzvjestaiji

Napredak u radu tima mogao bi se promatrati pazlivom analizom izvjestaja koji sadrze
kvantitativne i kvalitativne podatke o dobivenim rezultatima ili proizvedenim proizvodima u
odredenom vremenskom razdoblju. Ruc¢no biliezenje rezultata rada moze se provesti u
elektronickom ili papirnatom obliku. Voditel] tima trebao bi biti odgovoran za pripremu zapisa o
napretku rada ili rezultatima. (QMD, 2006)
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Alati za samopracenje

Zaposlenike se moze zamoliti da koriste alate za samopracenje da bi se pratio njihov napredak i
rezultati. Dobri primjeri tih alata su projektni planovi i kontrolni popisi.Alati olakS§avaju pracenije jesu
i aktivnosti ili rezultati spremni unutar rokova odredenih pripremljenim planom. Poslodavcima je
takoder moguce, nakon dogovorenog vremenskog razdoblja, redovno dostavljati kontrolne
popise s komentarima, objadnjenjima i ispravcima. Jos jedan koristan alat za samopracenje su
dnevnici aktivnosti, odnosno dnevnici u koje svaki Clan tima moze upisati na ¢emu je radio tijekom
odredenog dana. (Rainmaker Thinking Inc., 2019)

Aktivnost: Napravite primjer kontrolnog popisa radnih aktivnosti, koristite donju tablicu kao
primjer. Razmislite koje biste odjeljike mogli dodati (ili prilagoditi) tablici da biste mogli dobiti
informacije potrebne za pracenje vaseg rada.

Zadatak Odgovorna | Rok Datum Napomene
osoba izvedbe

oo |a|w N
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Razgovori

Osoba odgovorna za prac¢enje tima frebala bi redovito i pojedinacno razgovarati sa svakim
Clanom tima i pitati §to su ucinili od zadnjeg razgovora. Razgovori omogucuju da se svaka osoba
pojedinacno saslusa Cime voditelj dobiva veliku kolicinu informacija o pojedinacnom ucinku
svakog ¢lana grupe, ali ujedno moze i provjeriti odgovaraju li njihovo radno mjesto ili funkcija
njinovim vjestinama. (Rainmaker Thinking Inc., 2019)

Povratne informacije

Davanije povratnih informacija moze predstavljatiizazov pogotovo ako im je svrha istaknuti slabosti
radnika ili pitanja koja zahtijevaju poboljsanja. Povratna informacija je kljucna u slucajevima kad
Clan tima ne izvrsi trazeni zadatak, Cini se iskljuCenim ili lose upravlja vremenom itd. Od voditelja
timova se takoder ocekuje da ¢e pohvaliti dobre rezultate i primijetiti svaki uspjeh clanova svog
tima. (St-Aubin, 2018)

Prema (St-Aubin, 2018)ucinkovita povratna informacija (i poztivna i negativha) bi frebala
sadrzavati 3 klju¢ne komponente ucinkovite povratne informacije:

KljuCne
komponente
ucCinkovite povratne
informacije

Ponasanje Rezultat Sliedeci koraci

Slika 4 Kljucne komponente ucinkovite povratne informacije

e Ponasanje: povratne informacije frebaju se odnositi na nacin na koji se zaposlenik ponasa i
izvrsava zadatke, njegov/njezin odnos s drugim zaposlenicima, vazno je usredotoditi se na
ponasanje, a ne na osobu,

e Rezultat: objasniti rezultate djelovanja i rada zaposlenika, kako je to utjecalo na fimi
rezultate

e Sliededikoraci: pripremiti posebne upute kako poboljati rad ili ispraviti ucinjene pogreske.
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—— | Primjer:
__@ Clan tima je postavio nerealne ciljeve projekta. Evo primjera kako mozete pruziti
povratnu informaciju:

Napravio si dobar posao pripremivsi ciljevg za svoj fim. Napravio si puno toga i sasvim je u
redu $to nisi ostvario sve planirano. (PONASANJE)

Mislim da su ciljevi koje ste postavili bili preambiciozni. Predlazem da na sliedecem projektu
pokusate postaviti manje glavnih, a vise malih ciljeva. Bilo bi dobro kad bi vasi ciljevi bili
mijerljiviji i prilagodeniji sposobnostima tima. (SLJEDECI KORACI)

zadatak u zadanom vremenu bez opravdanog razloga? Povratnu informaciju

iQ Aktivnost: Kako biste kreirali uCinkovitu povratnu informaciju za radnika koji nije izvrsio
napisite koristec¢i 3 kljucne komponente ucinkovite povratne informacije:




|02 | stranica 24 od 82

Sastanci

Sastanci osoblja, ako se redovito organiziraju (na primjer jednom fjedno/dnevno), pruzaju izvrsnu
priliku za razmjenu informacija izmedu Clanova tima ili C¢ak izmedu razlicitih timova. Svaki Clan
osoblja trebao bi dobiti priliku re¢i drugima na Eemu trenutno radi i predstaviti rezultate.

1.4 DODATNA LITERATURA

GLOSAR

Akcijski plan - slijed koraka koje je potrebno poduzetiili aktivnosti koje je potrelbbno dobro izvriiti da
bi strategija uspjela. Akcijski plan ima tri glavna elementa (1) Konkretne zadatke: koji ¢e zadaci biti
izvrieni i tko Ce ih izvriiti. (2) Vremenski horizont: kad ¢e biti izvrieni. (3) Raspodijelu resursa: koja su
specificna sredstva dostupna za odredene aktivnosti. Takoder se naziva i akcijskim programom.
(Business Dictionary, 2019)

Miljokaz - podciljevi ili faze u koje su program ili projekt podijeljeni, za pracenje i mjerenje radne
uspjesSnosti. (Business Dictionary, 2019)

Povratna informacija — postupak u kojem se ucinak ili rezultat aktivnosti 'vraca' (povratno) da bi se
na temelju njega izmijenila sliedeca aktivnost. Povratne informacije su klju¢ne za funkcioniranje i
opstanak svih regulatornin mehanizama Zive i neZive prirode te sustava koje je stvorio Covijek,
poput obrazovnog sustava i gospodarstva.
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K

lzgradnja tima je jednostavno kreiranje grupe radnika koji medusobno dobro funkcioniraju da bi
se postigli bolji rezultati. UkljuCuje razliCite procese kojima je cilj izgraditi tim s odredenim cilievima i
ucinkovito podijelienim ulogama. Uglavnom se temelji na razlicitim oblicima grupne integracije Ciii
je cilj bolie medusobno upoznavanje Clanova tima, da nauce kako suradivati i grade pozitivhe
odnose. (Fistaszek, 2015)

Ova tema je podijeljena u tri dijela:
1.1. Vaznost izgradnje tima
1.2. Vjestine izgradnje tima

1.3. Poticanje pozitivne radne atmosfere (izgradnja povjerenja)
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2.1. VAINOST IZGRADNJE TIMA

Clanovi tima podijelieni su prema ulogama sa zadatkom da ucinkovito koriste podrudje suradnje
medu Clanovima za postizanje sinergijskih rezultata. (Fistaszek, 2015)

Sinergija tima

»Sinergija je stanje u kojem dvije ili vise stvari zajedni¢ki rade na posebno plodan nacin koji
proizvodi uéinak veéi od zbroja njihovih pojedinaénih véinaka.

% (Business Dictionary, 2019)

Aristotel je rekao da je ,,cjelina veca od zbroja njezinih dijelova". Drugim rijecima, grupa
ljudi koji rade zajedno mogu posti¢i vece rezultate nego svaka osoba sama za sebe. Zbroj svih
rezultata zajedno povecava se ako zaposlenici ucinkovito suraduju, $to predstavlja snazan
argument za poboljSanje uspjesnosti tima u radnom okruzenju.

Poveéana kreativnost

lzgradnja tima poboljava sposobnost tima da razmjenjuje mnostvo ideja, nacine riesavanja
problema, brainstorming, mnoge prijedloge i alate. Tim pruza puno referentnih tocaka, pogled na
odredeni problem iz vise razliCitin perspektiva, vise ideja, vise snage u previadavanju problema.
Infenzivha razmjena informacija i brz pristup struCnim misljenjima clanova istog fima pozitivho
utjecu na intelektualni razvoj i povecanje znanja. (Fistaszek, 2015)

Savrsen tim

Ciljizgradnje tima je stvoriti tim koji je ¢im bliziidealnom. Prema (Fistaszek, 2015) kako bi se poduzele
aktivnosti za stvaranje grupe koja ¢e dobro funkcionirati, potrebno je razmotriti karakteristike
savrsenog fima:

¥
Jsredo OCGHQS Nna postizanje

lzgradnja nove vrijednosti

Slika 5 Znacajke savrsenog tima
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Dobra komunikacija

Visoka razina komunikacije znaci da Clanovi dobro izgradenog tima intenzivno komuniciraju ¢ime
ubrzavaju postizanje zajednickog cilja.

lzvrsno vodstvo

Savrsen voda fima posjeduje sve kompetencije potfrebne za ucinkovito upravljanje ,svojim
ljludima", ima autoritet i osoba je u koju njegovi Clanovi fima vjeruju. UCinkovit voda moze pokazati
jasne cilieve, podijeliti odgovornosti i motivirati. Treba znati nagradivati, ali i ukazivati na pogreske
i neuspjehe.

Jasni ciljevi
Odredivanje jasnih cilieva je jedan od najvaznijih elemenata u radu svakog tima. Svaki tim mora
imati cilj kojem ce tefziti.

Dobro podijeliene uloge
Pravilna raspodjela uloga u fimu znaci da koristimo najbolji skup znacajki i sposobnosti svake osobe,
Cime poboljiavamo funkcioniranje tima i postizanje cilieva.

Kreativhost

Kreativne osobe su vise nego dobrodosle u svakom timu. Te ¢lanove grupa odlikuju izuzetno visoka
mastovitost, domiSljatost, objektivno sagledavanje problema.

Usmjerenost na postizanje cilieva
Savrseno izgraden tim Cine osobe usmjerene na postizanje cilieva. Svaki ¢lan tima mora biti
sviestan cilja i teZiti njegovoj provedbi.

Izgradnja nove vrijednosti

Osjec¢aj izgradnje, stvaranja novih proizvoda, usluga, tehnoloskih rieSenja, procesa znacajka je
razvojnog tima koji viada novim izazovima i napreduje.
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2.2. TEHNIKE [ZGRADNJE TIMA

Izgradnja tima obicno zahtijeva dodatne aktivnostiizvan radnog vremena. Potrebno je organizirati
neko zajednicko putovanje, poslati zaposlenike na konferenciju, pripremiti posebne radionice za
njih itd. Zajednicka dogadanja je moguce organizirati na razlicite nacine, ali nije jednostavno
pripremiti nesto ucinkovito.

Savjet: Kod odabira forme tima trebalo bi uzeti u obzir situaciju u vasem timu. Neke aktivnosti ¢e
funkcionirati u dobro vigranom timu kojeg zelite potaknuti na razvoj, a druge za grupu koja je u
komunikacijskoj krizi.

(Steciuk, 2018)

(Steciuk, 2018) daje primjere ideja izgradnje tima koje vode tima ili direktori tvrtke mogu
koristiti kao inspiraciju.

Drustveni dogadaj tvrtke izvan radnog prostora

Sazetak vazinog projekta, proslava uspjeha, kraj proracunske godine prilike su za jacanje veza
svake tvrtke. Ovisno o potrebama, uprilicit ¢e se sveCanost, veCera u restoranu ili atmosfera
neformalnog sastanka u klubu. Da biste odabrali mjesto koje ¢e ispuniti oCekivanja i odgovarati
profilu dogadaja, obratite paznju na jelovnik, lokaciju, veliCinu prostora i broj osoba koje moze
ugostiti, nacin postavljanja stola, prostor za parkiranje, pristup vrtu, terasi itd.

Radionica mekih vjestina

Radionice kojima se razvijaju takozvane meke vjestine - komunikacija, upravljanje vremenom,
empadtija itd. - pomodci ¢e ne samo u poboljiSanju odnosa s kupcima, veé prvenstveno medu
zaposlenicima tvrtke. StruCna obuka o bilo kojoj temi moZze se nadopuniti integriraju¢im
elementima.

lgre sa scenarijem

Igre sa scenarijem pomazu razviti specificne kompetencije tima. Ova vrsta igre ukljuCuje
sudjelovanje u imaginarnom svijetu - ugradenom u stvarni svijet: tim Formule 1, dzungla ili izmisliena
zemlja: zemlja iz bajke, izmisliena drzava. Pojedinci usvajaju nove uloge i identitete (npr.
predsijednik drzave, osoba iz uprave fvrtke, pleme). Tim na ovaj nacin moze uvjezbavati
sposobnost strateskog razmisljanja i rieSavanja neuobiCajenih problema, pregovaranje, rad pod
pritiskom rokova, komunikaciju unutar fima i izmedu podgrupa ukljucenih u igru. Igre sa scenarijem
je moguce odrzavatiiu zatvorenom i na otvorenom prostoru.

Sportska natjecanja

lzvrsna alternativa dogadaju u restoranu moglo bi bifi aktivno vrijeme provedeno na otvorenom
prostoru. Sportska natjecanja mogu ukljuCivati odbojku, karting, nogomet. To takoder moze postati
i redovno dogadanje (godisnje biciklisticko natjecanje kao tradicija tvrtke).
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— | Igrasa scenarijem izgradnje tima (Hansen, 2017):

_ @ Barterova zagonetka

Vrijeme: 1-2 sata
Sudionici: Cetiri ili vise manjih grupa
Alati: Razlicite slagalice za svaku skupinu

Pravila: Sve sudionike podijelite u male grupe jednake velicine. Svakoj grupi dajte razlicitu
slagalicu iste razine zahtjevnosti. Cilj je vidjeti koja grupa ée najbrie sloziti svoju slagalicu.
Medutim! Neki komadi ¢e biti pomijesani v slagalicama drugih grupa. Timovima je prepusteno
da nadu nacin kako dobiti te komade - pregovaranjem, irgovanjem, zamjenom c¢lanova tima
itd. Stogod da odluée uéiniti, odluku moraju donijeti kao grupa.

Cili: Ova ¢e se aktivnost u velikoj mjeri oslanjati na vjestine riesavanja problema i rukovodece
vjestine. Neki se Clanovi tima mogu istaknuti, a neki odmaknuti, ali vazno je imati na umu da se
cijeli tim mora zajednicki dogovoriti prije donosenja odluke.

2.3. POTICANJE POZITIVNE RADNE
ATMOSFERE

Postoji mnogo Cimbenika koji utjeCu na pozitivho radno okruzenje. Radna atmosfera ima velik
utjecaj na ucinkovitost zaposlenika. Puno je lakse ukljuciti se u izvrsavanije svojih duznosti kad svemu
pristupamo pozitivno. Medutim, ovqj je pristup tezak kad se na radnom mijestu pojave sukobi,
neobjasnjivi slucajevi i zavist.

lzuzetno velik dio svog Zivota provodimo na poslu - nije vazno jesmo li samo zaposlenik ili smo
poduzetnik. Stoga je vazno da ovaj element svakodnevnog zivota bude povezan i s necim dobrim,
ugodnim, necime §to pruza zadovoljstvo i radost. Ako je radno mjesto pozitivno, to ¢e pokazati i
rezultati tvrtke. Vrijeme potrebno za izvrSenje zadataka zaposlenici koriste na puno bolji nacin. Osim
toga, informacije o dobroj atmosferi takoder ¢e utjecati na imidz tvrtke na trzistu rada. U ovom
poglavlju su objasnjeni neki od najznacajnijih Cimbenika koji utjeCu na pozitivhu atmosferu.
(Szymczyk, 2018)
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Slika 2 Elementi pozitivhog radnog okruzenja.
Dobra komunikacija

Dobra komunikacija znacajno utjeCe na radnu atmosferu fima. A ona se pretvara u motivaciju za
djelovanje, uCinkovitu suradnju, a time i rezultate cijele grupe. U svakoj suradnji preporucljivo je
postivati odredena najvaznija nacela komunikacije. (Glinska, 2019)

U nastavku donosimo studiju slucaja u kojoj osnovna pravila dobre komunikacije nisu postivana.
UcCinci komunikacijskih pogresaka utjecu na rezultate rada, smanjuju motivaciju zaposlenika i
onemogucuju odrzavanje pozitivne radne atmosfere:

Studija slu¢aja (Glinska, 2019.):

Sara radi u maloj programerskoj tvrtki. Njezin nadredeni je David, ujedno i vilasnik
tvrtke. Oko profesionalnih stvari se medusobno postuju i vijeruju jedno drugome.
Medutim, Sara se mora i za najmanje odluke savjetovati s Davidom. Tako je bilo od pocetka
njinove suradnje, a slicna ocekivanja je vlasnik imao i od ostalih zaposlenika.

Cesto se vriieme donosenja vaine odluke produljuje jer se u odredenom trenutku ne mogu
posavjetovati. Nedavno je tvrtka pocela imati potesko¢a, a David je postao nervozan i
bezobrazan. Situacija je kulminirala kad je Sara na svoju ruku donijela, prema njezinom mislienju,
dobru odluku za tvrtku.

David je pobjesnio i uvrijedio je pred ostalim zaposlenicima, rekavsi joj da je nesposobna i
neuka. Saru je to duboko povrijedilo i osjec¢ala se necijenjenom. Kao rezultat toga, prestala se
truditi i polako izgubila svoju radnu motivaciju. Ona je potfiho oCekivala ispriku.
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@ Uobic¢ajene pogreske u komunikaciji unutar radnog tima:

e centralizacija odluka

e nekonstruktivna kritika

e vrijedanje, manjak postovanja

e nema povratnih informacija

e povlacCenje, izbjegavanje kontakta

e nedosliedne verbalne i neverbalne poruke

e neprecizna oCekivanja ili odgovornosti

e ne postoji komunikacija o ukupnim cilievima i strategijama tvrtke
e nagradivanje po 0sobnoj procjeni, a ne zbog bitnih stvari

Zahvalnost i pozitivna povratna informacija

Davanje pozitivnih povratnih informacijaili pohvala je komunikacijski postupak kojim se zaposleniku
zeli pruziti pozitivno mislienje o poslu koji je obavio. Koristi se za jaCanje Zelienog ponasanja
zaposlenika. Cijeniti nekoga je izuzetno vazan element koji utieCe na osjecaj sre¢e na poslu.
Zaposlenici kojima se pokaze da ih se cijeni osje¢at ¢e vece zadovoljstvo svojim poslom, biti
ukljuCeniji i odaniji tvrtki u kojoj rade. (Hallis, 2015)

Aktivnost: Evo nekoliko nacina na koje mozete izraziti zahvalnost ili dati pozitivhe
&Q povratne informacije. Razmislite o konkretnim primjerima kako pohvaliti svog

zaposlenika ili suradnika. Dovrsite recenice:

e Moram redi da ti zaista znas kako...

e Impresioniran sams...

e Zaista volim raditi s fobom jer.

e Tvojtim ne bi bio uspjesan bez tvog...

¢ Divim se nacinu na koji odvajas vrijeme da...

e Primjecujem da si zaista dobar u...

Slusanje novih ideja

Cak i ako nam se predloZena ideja ne svida ili je jednostavno pogreina. Clanovi tima bi trebali
cijeniti inovativnost drugih i saslusati njihova mislienja. Ponekad vrlo dobre ideje proizlaze iz
razmjene mislienja i ideja.
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lzgradnja povjerenja

Povjerenje izmedu Clanova fima potice medusobno uvazavanje i suradnju. To ¢e sigurno utjecafi
na atmosferu u tvrtki koja je za mnoge radnike klju&na. Sto se bolje osje¢amo na poslu, to ¢emo
biti spremniji viSe se angafZirati u izvrSenju zadataka. Postoje odredena pravila koja moramo
postivati da bismo stekli povjerenje radnika i suradnika: (Szymczyk, 2018)

- Govorite pozitivno o
Budite drugima @
dosliedni &
i
N/ I~ Z
IZGRADNJA .
POVJERENJA Ne ogovarajte
_—]
Priznajte / N
pogreske X Budite iskreni
Ne budite =i
sebicni —P

*it

Budite dosljedni

Budite dosliedni u onome §to Cinite i govorite. Ako ste obecali da ¢ete nekome pomodi, nemojte
se praviti da se ne sje¢ate obecanja, a kad se ispostavi da to ne mozete uciniti, unaprijed ga
obavijestite tako da vas kolega ne biimao problema. Nemojte samo govoriti vec i ucinite. Vase
rijieCi moraju praftiti vasa djela i obrnuto. Vrijedi biti svjestan foga i kad gradimo povjerenje na
radnom mjestu i kad ga odrzavamo.

Ne ogovarajte

Glasine su doista neformalni izvor informacija i njihov intenzitet moze biti rezultat neucinkovitog
protoka informacija unutar radnog tima. Sto je neuspjesnija formalna komunikacija unutar tvrtke
to ¢e glasine biti brojnije. Netocne poruke, temelijene na pretpostavkama onoga tko ih plasira,
Cesto proizlaze iz neprovjerenih podataka i mogu nastetiti drugima.

Govorite pozitivno o drugima

Ovo je takoder povezano s ogovaranjem. Ako zelite re¢i nesto o nekome, budite uvjereni da
govorite samo pozitivno. Takoder, nemojte se bojati re¢i nekome da vam se svida nacin na koji
radi svoj posao, da ima lijepu bluzu ili frizuru. (Szymczyk, 2018)
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Budite iskreni

Nitko ne postuje laZljivce. Definitivno im ne mozete vjerovati. Stoga budite iskreni prema svojim
suradnicima i oCekujte isto od drugih. To se odnosi i na skrivanje greske u zadatku koji se izvodi |,
na primjer, objasnjavanje zasto kasnite. (Szymczyk, 2018)

Ne budite sebi¢ni

Ako radite u timu, ne zaboravite da u njemu niste sami. Stoga, ako govorite o postignu¢ima,
nemojte ih pripisivati samo sebi vec upotrijebite rijeci ,nasa" ili ,mi*. Ne postavljajte sebe na
pijedestal jer je tedko vjerovati nekome tko sebe, kad govori o zajednickom radu, naziva
najsnaznijom karikom zbog koje sve funkcionira. Ne zaboravite na svoje kolege i njihove zasluge.
Cak i ako mislite da ste ucinili nesto bolje, zadrZite to za sebe. Naravno, to ne znaci da morate
Sutjeti ako ste cijeli projekt napravili sami, a ostatak grupe se dosadivao, ali ako je to i bio slucaj,
prvo razgovarajte s kolegama i iznesite im svoje stajaliste. (Szymczyk, 2018)

Priznajte pogreske

U Zivotu se Cesto ispostavi da radimo neke pogreske ili donosimo lose odluke. Imamo pravo to
ucCiniti, jer nitko nije nepogresiv, a sve vrste neuspjeha Cesto ukljucuju stjecanje iskustva - ako iz njih
mozemo izvuci prave zakljucke. Naravno, greske ¢emo priznati, ali ¢emo to uciniti na pravi nacin.
Ne budite agresivni i ne pokusavajte se previse opravdavati vanjskim cimbenicima. Tretirajte svoj
neuspjeh kao potpuno prirodnu stvar jer se neuspjeh moze dogoditi bilo kome, i dopustite si da
odmah pokazZete da ste je u mogucnosti sami ispraviti. (Szczepan, 2011)

Pozitivhe poruke

Moc rijeci je ogromna. Pozitivhe poruke su kratki tekstovi, citati ili rijeci ispunjene optimizmom. Ako
odlucimo komunicirati na pozitivan nacin, vece su Sanse da ¢e nas slusatelj bolje primiti poruku ili
povratnu informaciju. Svakodnevna komunikacija trebala bi se temeljiti na pozitivhim
interakcijama. (Whalen, 2017)

Pozitivhe poruke se mogu koristiti za motiviranje zaposlenika na njihovom radnom mijestu.
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A\ TEAMWORK

DIVIDES THE TASK

AND MULTIPLIES
THE SUCCESS

Slika 3 Primjer pozitivnih poruka.

Proslava

Vrijedno je definirati prigode za slavlje s radnicima, bilo da je rije€ o uspjehu tvrtke ili proslavi
necijeg rodendana. Treba cijeniti svaku pobjedu (veliku ili malu) da bismo motivirali radni tim da
pruzi vise od sebe. (Hallis, 2015)

Ljubaznost

Liubazna komunikacija izmedu ¢lanova tima nije samo dokaz osobne kulture ved i element
marketinike komunikacije tvrtke. Ako se pravilno koristi, moze znacajno doprinijeti stvaranju
kanonske vrijednosti poduzeca. Mogli bismo jednostavno redi: ljubaznost kosta malo, ali s njom
mozete puno dobiti.

2.4 DODATNA LITERATURA
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GLOSAR

Sinergija - stanje u kojem dvije ili viSe stvari zajednicki rade na posebno plodan nacin koji proizvodi
ucinak veci od zbroja njihovih pojedinacnih ucinaka. Izrazava se i izrazom da je ,cjelina ve¢a od
zbroja njezinih dijelova“. (Business Dictionary, 2019)

Izgradnja tima (team building) - 1. Filozofija osmisljavanja posla u kojem se na zaposlenike gleda
kao na clanove medusobno ovisnih timova, a ne kao na individualne radnike. 2. Sposobnost
prepoznavanja i motiviranja pojedinih zaposlenika da formiraju tim koji ostaje zajedno, radi
zajedno i postize zajedno.
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Prilagodljivost i fleksibilnost su dvije vazine kvalitete koje na pocetku 21 stolie¢a poslodavci traze
kod zaposlenika. Poslodavciimaju visoka oCekivanja kad su u pitanju kvalitete njihovih zaposlenika
koje su povezane na prilagodbe promjenama jer one jako utjecu na ucinkovitost njihova rada.

Kad govorimo o prilagodavanju promjenama, ne mozemo izbjeci meduljudske odnose unutar
tima. Komunikacija izmedu Clanova tima se treba temeljiti na postovanju, podrici i medusobnom
pomaganju. Promjene su moguce samo u timu u kojem je komunikacija pozitivha, poticajna i
kooperativna.

_planf

plan b=

|

Prilagodljivost i fleksibilnost dvije su kljucne vjestine koje pojedincu, timu ili organizaciji omoguduju
da se prilagodi ili promijeni da bi najbolie zadovoljili pofrebe pojedine situacije ili okruzenja.
Medutim, medu njima postoji razlika (vidi Glosar).

STO POSLODAVCI ZELE?

Poslodavci zele da (SveucilisSte u Bradfordu, 2019.) kandidati pokazu da se mogu prilagodifi
promjenjivim okolnostima i okruzenjima te da su sposobni proizvesti nove ideje i koncepte. Zele da
ljudi koji vieruju u sebe pozitivno odgovore na promjene i prihvate nove nacine rada. Stovise, Zele
osobe spremne prihvatiti izazov suoCavanja s nepoznatim koje ¢e pokazati da se mogu nositi s
novim ili neocekivanim.

Anadliza oglasa za posao (Sveuciliste u Bradfordu, 2019.) pokazuje kako poslodavci opisuju
navedene kvalitete bez koristenja izraza , prilagodljiv* ili ,,fleksibilan*:

- ,Pozitivan stav 'ja to mogu' i spremnost da se iskoriste prilike."

-, lelimo da nam pokaZete dinami¢an pristup."

- ,Podupiremo ambiciozne diplomante koji tempom i energijom mogu odgovoriti na svaki

problem s kojim se suoce..."
-, Trazimo diplomante koji imaju ispravan stav prema promjeni..."
- ,..pozitivno reagiraju na promjene i izazove i mogucnosti koje one donose”
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STO OSOBU CINI PRILAGODLJIVOM/FLEKSIBILNOM?

Mozete se zapitati kako biste reagirali u dolje navedenim situacijama ...

. Mozete li u 5 godina promijeniti tri razlicita posla ili biste se radije drzali samo jednog
posla?

. Ako vam Sef kaze da sutradan morate i¢i u inozemstvo na poslovni sastanak, biste i islie

. Ako trenutno radite na jednom zadatku, a Sef vas zamoli da prestanete s time Sto radite
i zapocnete s drugim zadatkom, biste li to ucinilig

. Zamislite da ste organizator dogadaja, a osoba koja bi trebala odrzati glavnu
prezentaciju obavjestava vas samo 15 minuta prije dogadaja da nece dodi. Sto biste uc&inili u
takvoj situacijie

Fleksibilnost i prilagodljivost su iskazane kroz razliCite sposobnosti (vidi sliku 13). Kad procjenjuju
prilagodljivost i fleksibilnost, poslodavci mogu poftraziti nekoga tko (Sveuciliste u Bradfordu, 2019.):

- je sposoban odgovoriti pozitivnim stavom i spremnos$¢u da nauci nove nacine za
postizanje ciljeva i zadataka (receptivnost),

- jeintelektualno fleksibilan sto znaci nekoga tko je sposoban dokazati i ukljuciti nove
informacije te iz njin izvuéi zakljucke, §to ga s usmjereno3¢u na detalije moze prebaciti na
veliku sliku,

- aktivno trazi nove nacine rada i dovoljno je samopouzdan da bi improvizirao ili
eksperimentirao (kreativnost),

- je sposoban prilagoditi stil rada ili nacin pristupa da bi udovoljio zahtjevima pojedine
situacije (promjena ponasanjay).
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Slika 5: Pozitivni odnosi (Grone, 2019).
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Slika é: Elementi fleksibilnosti i prilagodljivosti (University of Bradford, 2019)

Pojedine osobe su prilagodljive po prirodi. Otvoreni su za promjene, stovise, traze promjene, jer ih
shvacaju kao izazov, a promjene ih motiviraju i poticu. Ne vole rutinu, nisu tip osobe s popisima
zadataka i to¢nim planovima vec Zive spontano i uspjesno se nose s neocekivanim situacijama.

®

Sa sliedecim pristupima uvijek mozete nauciti ili poboljati vasu fleksibilnost i prilagodljivost:
- poftrazite pozitivne nacine uvodenja promjena (neka vasa prva reakcija bude ,,da*, a ne
wne'),
- pokazite spremnost za uCenje novih metoda, postupaka ili tehnika
- prebacite se s problematicnog razmisljanja (analiziranja situacije) na ciljano razmisljanje
(trazenje riesenja)
- koristite nove nacine prilagodavanja promjenama (mijenjajte strategiju, a ne cil))
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- proizvodite ideje da biste povecali uCinkovitost promjena
- prilagodite svoje prioritete u skladu s promjenama

KAKO FLEKSIBILNOST UCINITI VIDLJIVOM?

Ne mozete samo reci ,Mogu se prilagoditi situacijoma“ ili ,,Fleksibilan sam u svom radu* veé to
morate dokazati davanjem odgovarajucih primjera. Evo nekoliko primjera:

0 Zivot u inozemstvu (studiranje, program mobilnosti il zahtjevi trenutnog radnog mijesta)

0 Uskladivanje posla s novim obvezama studija

0 Rad ili Zivot s ljudima razlicitin dobnih skupina i kultura

0 Razli¢ito radno iskustvo, posebice staziranje, volonterski rad, osposobljavanje na radnom
mjestu

Razmislite o primjeru kad ste se morali prilagoditi promjeni i analizirate situaciju koristeci STAR
tehniku (Sveuciliste Bradford, 2019.) da biste je opisali. Sliedeci primjer ¢e moZda biti od pomodi
(pogledajte donju Studiju slucajay).

Definirajte situaciju i zapocnite drugi zadatak, moze? (gdje ste bili; Sto ste radilie koiji je bio
kontekst)

|dentificirajte zadatak (koji vam je bio cilj2 U €¢emu je bio problem?)

Opisite vasu aktivnost (jasno objasnite sto ste ucinili)

Naglasite REZULTATE koje ste postigli: (kakav je bio ishod vasih postupaka, $to ste postigli2)
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Studija sluéaja: Sef vas poziva na sastanak da vas obavijesti da sutra po&injete raditi na novom projektu. Jo3
nemate nikakve informacije o projekiu.

S: DEFINIRANJE SITUACIJE
Moj(2) voditelj zeli da sutra pocnem raditi na novom projektu.
T: ODREDIVANJE ZADATKA

Trenutno radim na tri razlicita projekta s vise rokova. Ovaj novi projekt se nije pojavio u pravom trenutku. Nemam vremena za
novi projekt.
A: OPIS AKTIVNOSTI (3to biste napravili)
- Zatrazite informacije o projektu. Pazljivo procitajte informacije o novom projektu i odredite prve korake provedbe.
- Bit ¢e ispostovani samo bitni rokovi frenutnog projekta, dok ¢e drugi, manje vazni, biti odgodeni.
Prihvatite rad na novom projektu ako ne ugrozava projekte u tijeku. U suprotnom, Sefu predlozite alternativna riesenja
(na primjer, preuzmite samo dio odgovornosti/zadataka na novom projektu).

R: ISTAKNITE REZULTAT KOJI STE OSTVARILI (koji bi bili rezultati)

Utvrdene su osnove novog projekta. Istodobno, drugi projekti nisu izgubili na kvaliteti. Pokazao sam da se mogu prilagoditi novim
situacijama da bih ostvario visi cilj tvrtke. @
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3.2. POSTIVANJE TIJEKOM TIMSKOG RADA

Tim se uvijek razvija grupnim radom. Tim se razvija kroz nekoliko razina. Najniza razina predstavlja
razinu ovisnosti, slijedi faza odmjeravanja snage, potom faza konsolidacije unutarnje strukfure i
najzad faza reciprociteta.

RECIPROCITET

Slika 7: Faze razvoja timskog rada (Wikipedija, 2018)

Clanovi prvo nastoje utvrditi potrebu za sigurno$c¢u. Zelja za suradnjom razvija se kasnije. Kad se
grupa pocne formirati kao cjelina, granice medu clanovima nestaju, svi dozivljavaju isto" i
oZivljavaju prostor razli¢itosti. Mo¢ mu daje grupna orijentacija, zajednicki radni zadatak za Eiju
realizaciju su potrebni razliciti Elanovi. Osim upravljanja razlicitim mislienjima, potrebno je regulirati
i medusobne odnose. Kad se dostigne najvisa razina, razina funkcionalnosti uspijeva samo u onoj
skupini koja postuje i podrzava specificne razlke medu Clanovima i razumno trazi prednost u
funkcionalnoj povezanosti razlicitosti. (Wikipedija, 2018)

Poticanje medusobnog postovanja pomocdi ¢e (Martinelli, 2018.):
e smanijiti sukobe i probleme, odnosno stres na radnom mijestu,
e povecati produktivnost, znanje i razumijevanije.

S povecanjem medusobnog razumijevanja i postovanja, a smanjenjem stresa, dodi ¢e do
povecanja razmjene ideja $to ¢e pak dovesti do povecanja znanja i inovacija pojedine tvrtke.

Svi zaposlenici moraju obratiti paznju da:
e ucCinkovito upravljaju svojom ljutnjom.
e uvijek komuniciraju na pristojan nacin (koristenje asertivne komunikacije).
e ohrabruju i medusobno pomazu jedni drugima.
e Izbjegavaju osudivati svoje kolege.
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Kako osnarziti postovanje unutar tima? (raspravite)

®

Slika 8: Kako“razlicitog” kolegu ukljuciti u radni tim

Zamislite da jedan od vasih kolega nije prihvac¢en u radnom timu jer se poprilicno razlikuje od
ostalih kolega u radnom timu. Razmislite o 5 mogucnosti koje biste mogli uciniti da bi ga tim
prihvatiol!

3.3. POUZDANOST U TIMSKOM RADU,
PODUPIRANJE | POMAGANJE OSTALIMA

Dinamicno i slozeno organizacijsko okruzenje zahtijeva od tima da riesava teske koordinacijske
postupke koji ukljucuju pojedinacne kognitivhe, motivacijske, emocionalne i bihevioralne resurse.
Ti su procesi cikli¢ni i reciprocni — tim ¢e biti ucinkovit kad se grupni procesi budu podudarali s
ekolodki posredovanim zadacima. Ucinkovitost tima je dinamican proces i ovisi o razini
pouzdanosti, podrike i pomodi drugima u timu.
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Slika 9: Suradnja tima (Brezovnik, 2011)

&Q Pogledajte gornju sliku i u parovima/grupama raspravljajte o tome sto ta slika
predstavlja?

Timski rad:
Budite
pouzdani

|
Budite

Pokazite Postujte
predanost rokove

Budite tocni Pratite

dosljedni

Slika 10: $to je pouzdanost? (Janowiak, 2017)

Suradnja i podrika medu ¢lanovima tima e biti uspjesni ako se jasno odrede ciljevi(ono $to Zelimo
posti¢i unutar timal), ali i vizija, strategija rada i tocno profilirane uloge i jasno definirani zadaci svih
Clanova (uklju€ujuci preuzimanje upravljanja timom). UcCinkovit tim zajednicki traZi riesenja,
moguce sukobe i konfroverzna pitanja, razgovarajuéi otvoreno. Sukobi se promatraju kao
inicijativa za daljnju raspravu i djelovanije.



|02 | stranica 44 od 82

Komunikacija mora biti spontana i otvorena, stvara se svestran nacin komunikacije (okomita,
vodoravna, kruzna, lancana, itd.). na &ijim temeljima se kreira ucinkovit radni proces. Svaki clan
moze izraziti svoje midlienje o kojem ¢e potom fim razmisljati. U uspjeSnom fimu previadava
tolerantnost, svi Clanovi su ukljuCeni u proces rada, sto je osnova za postizanje sveukupninh
prednosti takvog nacina rada. Ujedno se razvija i nacin promoviranja medusobnih odnosa.

Kritike ili komentari Clanova tima ne smaftraju se osobnim napadom, oni se uvijek daju konstruktivno
i namjena im je ukloniti prepreke koje timu onemogucuju ispunjenje pojedinog cilia. Clanovi tima
takoder kritiCki ocjenjuju svoja postignuca i, ako je potrebno, ispravljaju nacin i tijek rada.

®

Prepreke za ucinkovit rad timova su:

J neucinkovito planiranje cilieva.

J manjak komunikacije.

J osobni sukobi (nepovijerenje, zatvorenost osobe, nedostatak empatije itd.).

J manjak postovanja prema ostalim clanovima tima moze dovesti do sukoba jer osobe
koje imaju problem s drugim ¢lanovima tima dovode do stvaranja destruktivne prirode tima.

prebacivanje odgovornosti na druge.

rasprava, a ne riesavanje problematicne situacije.

problem s nejasno odredenim ulogama (tko je tko, osjecqj pripadnosti timu).

otkrivanje straha i osobnog rizika za pojedince u timu.

nedovoljan rad ¢lanova zbog posla, nisu spremni uloziti puno u ostvarenje cilieva

kako za zadovoljavanje svojih inferesa, tako i za zadovoljavanje interesa organizacije.

. manjak povjerenja medu &lanovima tima. Clanovi su usmjereni na izvrsavanje
zadatka dok je vizija tima usmjerena ka medusobnom provjeravanju i zastiti vlastitin interesa.
Medusobno nepovjerenje otezava medusobnu komunikaciju pa tako dolazi do cestog
pogresnog tumacenja informacija i prepreka u komunikaciji.

. nedovoljna menadzerska podrska.
. loSe kvalifikacije za timski rad.

. neprikladni interni postupci (komunikacija, pra¢enje provedbe, meduljudski odnosi,
leadership, koordinacija i organizacija).

Razgovarajte o mogucim preprekama koje bi se mogle pojaviti i objasnite kako se ovaj
&Q‘ problem moze rijesiti boljiom suradnjom Clanova tima.
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Slika 11: Svaku prepreku je mogucée prevazici (Olivera, 2019)

Q Testirajte svoje vjestine suradnje! (Employement service, 2019)
$ Upitnik pronadite u Dodatku 3.

3.4 DODATNA LITERATURA

Koliko dobro upravljate promjenama? Blagodati prilagodljivosti:
https://www.business.com/articles/how-well-do-you-handle-change-the-benefits-of-being-

adaptable/

Kako pokazati prilagodljivost na radnom mijestu: https://work.chron.com/demonstrate-
adaptability-job-15407.html

Fleksibilnost: https://www.thebigchoice.com/graduate-jobs/careers-advice/flexibility

Definicija prilagodljivosti na radnom mjestu: https://woman.thenest.com/definition-adaptability-
workplace-14904.html

ISTRAZIVANJE: INDEKS SPOSOBNOSTI ZA RAD: https://wlguidance.wixsite.com/toolbox/blank-ja3wij

Vaznost postivanja na radnom mjestu: https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/importance-of-
respect-in-the-workplace/



https://www.business.com/articles/how-well-do-you-handle-change-the-benefits-of-being-adaptable/
https://www.business.com/articles/how-well-do-you-handle-change-the-benefits-of-being-adaptable/
https://work.chron.com/demonstrate-adaptability-job-15407.html
https://work.chron.com/demonstrate-adaptability-job-15407.html
https://www.thebigchoice.com/graduate-jobs/careers-advice/flexibility
https://woman.thenest.com/definition-adaptability-workplace-14904.html
https://woman.thenest.com/definition-adaptability-workplace-14904.html
https://wlguidance.wixsite.com/toolbox/blank-ja3wj
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/importance-of-respect-in-the-workplace/
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/importance-of-respect-in-the-workplace/
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10 savjeta za upravljanje promjenama na radnom mijestu: https://www.quickbase.com/blog/10-
fips-for-handling-change-in-the-workplace
Timski rad: Biti pouzdan: https://www.conovercompany.com/teamwork-being-reliable/

GLOSAR

Prilagodijivost (Bridge, 2018.) je sposobnost promjene iz jednog postojanja u drugo. To moZe
znaciti promjenu navika ovisno o okruZzenje u kojem se nalazite. To takoder moZe znadciti da niste
sposobni promijeniti svoj nacin rada cak i kad se vas frenutni posao promijeni, $to znaci da se ne
uspijevate prilagoditi novom radnom okruzenju.

Fleksibilnost (Bridge, 2018.) je viSe poput savijanja neCeg opipljivog. Poput sposobnosti savijanja
tijela ili sposobnosti mijenjanja krutog rasporeda. Kad drvo ne bi bilo fleksibilno, jaki vietrovi bi ga
slomili. Kad cipele ne bi bile fleksibilne, u njima bi bilo jako teSko hodati.

Postivanje je kategorija drustvene interakcije izrazena kroz postivanje digniteta svakog pojedinca.
Pojam postovanja temelji se na moralnim normama, opcoj kulturi i toleranciji i ne pojavijuje se
samo na razini odgovornosti, vec i kao unutarnji motiv. . (Psychology and psychiatry, 2019)

Zaposljivost (ETSC — The Education and Training Service Centre, 2019) * Kompetencije, (vjestine,
stavovi i ponasanja) koje su vam potrebne za ulazak, ostanak i napredak u svijetu rada, ali i u
dnevnim i osobnim akfivnostima.


https://www.quickbase.com/blog/10-tips-for-handling-change-in-the-workplace
https://www.quickbase.com/blog/10-tips-for-handling-change-in-the-workplace
https://www.conovercompany.com/teamwork-being-reliable/
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TEMA 4 - STILOVI RADA

Stil rada je baza na kojoj tvrtke danas posluju, rastu i napreduju. Obicno unutar tvrtke postoje
zaposlenici koji prakticiraju razlicite stilove rada.

Kad bi u vasoj organizaciji svi pristupali izvriSavanju zadataka na analitiCki i planiran nacin,
izbjegavajuéi pritom nove ideje, rast tvrtke bi vjerojatno bio ugrozen. Nadalje, kad bi svi u va3oj
organizaciji imali vrlo Sirok, strateski i intuitivan pristup izvrSavanju zadataka i izbjegavanju
planiranja, vjerojatno bi konstantno kasnili s izvrsenjem planiranih zadataka.

Nijedna od navedenih situacija dugorocno ne podrzava odrziv poslovni rast. (Tate, 2015)

To bi nam omogucilo dinamic¢no radno okruzenje, ali bitakoder uzrokovalo i sukobe. Poslodavcima
najveciizazov predstavlja pronadi ravnotezu izmedu razlicitih stilova rada i odgovarajuce podjele
zadataka te prilagodbe zadataka svakom zaposleniku. Na temelju takvih znanja mozemo razviti i
plan razvoja koji ¢e nam pomodi u ucinkovitoj provedbi zadataka.

Slika 12: UravnoteZavanje ,radnog tima“ uzimajuéi u obzir razli¢ite stilove rada (Torres, 2019)
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4.1 PROCJENA STILOVA RADA

4.1.1. VRSTE STILOVA RADA

»U pokeraskoj terminologiji ih nazivaju dokazima/nagovjestajima: oni se klade na uzorke |li fiziCke
promjene koje koristite za procjenu profivnika i njihove ruke.Pofpuno iste dokaze/nagovjestaje
imamo u nasim stilovima rada*.

®

Sliedeca pitanja vam mogu pomodi da brzo prepoznate dominantan stil rada svog kolege: Salje
li vas kolega e-mailove od samo nekoliko rijeli ili piSe dugacke e-mailove?

Je li vas kolega osoba koja stalno poslove dovrsava rano, ¢ak prije isteka rokova ili Ceka zadnji
frenutak, pa ¢ak i kasni?

Je li neverbalna komunikacija vaseg kolege vrlo izrazena ili  se  kontrolirag

Logicki, analiticki, linearni i orijentiran na podatke

Slika 13: Cetiri osnovna tipa stilova rada (Quality improvement, 2019)

Stilove rada moZemo podijelitina 4 osnovna tipa: analiticki, pogonski, susretljiv i izrazajan.



A- ANALITICKI

- oprezan u postupcima i odlukama
- voli strukturiranost i djelovanje

- ne voli grupni rad

- voliradno okruzenje usmjereno na
zadatke

- postavlja mnogo pitanja, voli detalje
- preferira cilieve
- trazi sigurnost i samoaktualizaciju

- Zeli biti to¢an i oslanja se na
prikupljanje podataka

C- SUSRETLJIV

- spor u poduzimanju radnji i donosenju
odluka

- trazi sigurnost i ukljucenost
- voli bliske, osobne odnose

-slab u postavijanju cilievai
samousmjeravanju

- pokazuje izvrsnu sposobnost
dobivanja podrike od drugih

- radi polako i kohezivno, s ostalima
- ne voli sukobe

D- POGONSKI

- poduzima akcije i djeluje odlu¢no
- voli upravljanje i djelovanje

- hladnokrvan i samostalan

- natjecateljski nastrojen

- niska folerancija na osjecaje, stavove i
savjete drugih ljudi

- rade brzo i u€inkovito sami

- preferira maksimalnu slobodu
upravljanja sobom i drugima

D- IZRAZAJAN

- nije ogranicen tradicijom

- voli angaziranost i uklijucenost

- sposoban generirati nove ideje

- skace s jedne aktivnosti na drugu
- radi brzo i na uzbudljiv nacin
ukljucujuéi i druge

- nije dobar u pra¢enju

- spontan u donosenju odluka i
djelovanju

- sklon je sanjarenju i aktiviranju drugih
da sanjare

IO2 | stranica 49 od 82

Snage logicnog, linearnog stila rada usmjerenog na podatke su u logickoj obradi, analizi
podataka i rieSavanju sloZenih problema. Usmjereni su na postizanje navedenog cilja, koji
osigurava ucinkovit rad i rezultate. Snage organiziranog, planiranog stila rada usmjerenog na
detalje su u razvijanju strukturiranih zadataka i toCnosti koji omogucuju postivanje rokova.

Snage stila rada koji je podrzavajuci, izraZzajan i usmjeren na emocije su U poticanju pozitivnih
odnosa i interakcije unutar tima. Dobri su pregovaraci. Oni ¢e osigurati da se svaka ideja
ucinkovito implementira u radne zadatke.

Snage stila rada kojim se sagledava Sira slika, integrativhog i usmjerenog na ideje su u iznalaZzenju
rieSenja problema te uvodenju razlicitin ideja. Oni ¢e osigurati da i ideje i izvedba budu raznoliki,
Sto e pak dovesti do napretka.
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4.1.3. PROCJENA STILOVA RADA

Znati koji je vas primaran sfil rada, a koji vaseg kolege je vrlo vazno jer poboljSava razumijevanje
unutar fima i uCinkovitost rada.

Otkrijte svoje prednosti. Koiji stil rada vam najvise odgovara?

&Q Upitnik potrazite u Dodatku 4.

4.2. PRILAGODBA ZADATAKA STILOVIMA
RADA

Sad smo se upoznali s karakteristikama razliCitih stilova rada i procjenama koje pokazuju prednosti
zaposlenika Neovisno o modelu koji koristimo, moramo imati na umu da ljudi obicno nemaju samo
jedan stil ve¢ da stil ovisi i o okruZzenju u kojem se osoba nalazi.

"

5 savjeta za upravljanje razli¢itim stilovima rada medu zaposlenicima (Insperity, 2019)

1. Adapt to employees working style

As a leader, your job is fo adapt your style to get the most out of the people around you, because people
respond well fo those whose work style reflects their own.

2. Put the right person in the right job

It's your job as a leader to understand their working style. Putting them in the right position and giving them an
environment where they can succeed is crucial to their success — and also for your company.

3. Set a clear vision for the team

Managing challenging behaviors — such as forcing ideas or overanalyzing — takes more time in planning,
setting rules and dealing with communication on your part. It is important to take info account your
employee'’s strengths and direct their energy toward common goals to achieve common result.

4. Different doesn’t mean bad

To take diversity as challenge and opportunity for creativity, for improvement, for progress instead of obstacle
and problem. It is good to have a mix of work styles on the same team.

5. Start understanding your employees’ different work styles

It is crucial to get to know what are characteristic of your employee’s working styles and what motivates
them. This is the first step to plan efficient feam work.
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4.3. [ZRADA AKCIJSKOG PLANA

Vrijednost leZi u raznolikosti nasih stilova rada. Promatrajuéi razlike u nacinima rada nasih
zaposlenika, otkrivajuci prednosti tih stilova rada i osiguravajuci da su razliciti stilovi rada zastupljeni
u svakom zadatku, istovremeno potiCete svoj tim i svoju tvrtku na inovacije, rast i odrZivost.

U sliedec¢em radnom timu koji budete vodili ili u kojem budete sudjelovali, osigurajte zastuplienost
razlicitih stilova rada. Realno, moZzda nemate osobu koja predstavlja svaki od Cetiri stila rada, ali
moZete osigurati da njihov pristup i promisljanje budu predstavljeni postavijanjem ove serije pitanja
o projektu (Quality improvement, 2019):

Koiji je ciljg

Koji je roke

Koji podaci ili ¢injenice su potrebnig

Koja metodologija i alati e biti koristeni za ocjenjivanje uspjeha?

Kako ¢e zadatak biti proveden?

Kako ée zadatak biti dovrien? Je li plan neophodan? Kako ée plan izgledati2 Sto cete ukljuciti u plan@
Kako ¢ete priopditi informacije o projektu?

Tko su ciline skupine/dionici zadatka?

Koga je jos potrebno ukljucitie

Tko vas moZe podrzati u postizanju cilieva odredenog zadatka?

Koji jazovi postoje izmedu onoga gdje ste danas i gdje Zelite biti na kraju zadatka?

Zasto je ovaj zadatak vazan za tim i organizaciju? Koji ¢e biti glavni ucinak zadatka? Tko ¢e imati koristi od
toga?

Koje prijetnje kojima ¢e se trebati pozabaviti tijiekom provedbe ovog zadatka moZete predvidjetie

Odgovore na sliedeca pitanja koristite za izradu viastitog radnog akcijskog plana za odredeni
zadatak/projekt.
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Studija sluéaja:
U radnom fimu imamo dizanera, voditelja projekta, stru¢njaka u podrucju 1 i struCnjaka u
podrucju 2. Svaki ¢lan tima ima razlicit stil rada.

Stil rada ¢lanova radnog fima:
Dizajner: izrazajan

Voditelj projekta: pogonski
Stru¢njak u podrucju 1: analiticki
Stru€njak u podrucju 2: susretljiv

Radni tim mora osmisliti nov i inovativan proizvod.

Kako biste podijelili zadatke navedene u donjoj tablici da biste ostvarili najbolje rezultate?
U donjem grafikonu navedite za svaki zadatak tko je odgovoran za provedbu aktivnosti, tko
podupire te tko je odgovorna osoba cijele aktivnosti. Takoder dodajte cilieve i rokove.

Aktivnost Odgovoran za Podupire Odgovorna Datum
provedbu osoba izvedbe
aktivnosti

Prikupljanje ideja | Osigurati da je 31.8.2019.

za proizvod proizvod

inovativan

Odabir najbolje Osigurati da je 15.9.2019.

ideje za proizvod | proizvod

inovativan

Planiranje Osigurati ucinkovit 15.9.2019.

izgleda razvoj proizvoda

proizvoda

Razvoj proizvoda | Osmisljavanje 31.10.2019.

konacnog
proizvoda

Testiranje Osigurati najbolju 30.11.2019.

proizvoda kvalitetu proizvoda

AZuriranja Poboljsanje 31.12.2019.

proizvoda proizvoda

Praéenje Osigurati Neprekidno

aktivnosti nesmetanu

provedbu procesa

Slika 21: Plan rada
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4.4 DODATNA LITERATURA

DICS tipovi osobnosti: https://www.discprofile.com/what-is-disc/overview/

MBTI tipovi osobnosti: https://www.myersbriggs.org/home.htmebhcp=1,
https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/take-the-mbti-instrument/

Kako izraditi u€inkovit plan rada: hitps://www.wikihow.com/Create-an-Effective-Action-Plan

GLOSAR

Stil rada je nacin na koji promisljamo, strukturiramo, organiziramo i dovrSiavamo nas posao. (Tate,
2015)

Prilagodba je mala promjena napravljena na neCemu kao sto je stroj ili nacina na koji se nesto
moze uciniti. Prilagodba je takoder i promjena ponasanja ili razmisljanja odredene osobe. (Collins,
2019)


https://www.discprofile.com/what-is-disc/overview/
https://www.myersbriggs.org/home.htm?bhcp=1
https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/take-the-mbti-instrument/
https://www.wikihow.com/Create-an-Effective-Action-Plan
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lzgradnja odnosa unutar tvrtke jednako je vazna kao i razvoj proizvoda/uvodenje, Cak i vaznija za
dugorocni rast tvrtke.

S druge strane, umrezavanije za vrijeme frazenja posla predstavlja aktivan oblik tfrazenja posla uz
pomoc¢ poznatih, ali i nepoznatih ljudi. Pojavljuje se u mnogim oblicima, od sastanka s prijateljiem
na pic¢u, bivieg kolege iz razreda na poslovnoj konferenciji do preporuke koju je za vas dala majka
prijatelja u tvrtki u kojoj radite. Umrezavanje kao oblik frazenja posla temelji se na osobnoj
preporuci: odredena osoba koja vjeruje u vas predlaze da odaberete ofvoreno radno mjesto.
Moze vam ugovoriti sastanak sa stru€nom osobom ili vam jednostavno dati informacije o radnom
mjestu i zahtjevima posla.

Dobre komunikacijske vjestine su kljuCne, kako za umrezavanje unutar tvrtke tako i u postupku
trazenja posla.

U ovom poglavlju ¢emo raspravljati o u€inkovitoj unutarnjoj i vanjskoj komunikaciji unutar tvrtke,
StoviSe, govorit c¢emo o tome zasto je umrezavanje toliko vazno i za tvrike i organizacije.

Postoji snazna veza izmedu unutarnje i vanjske komunikacije. Prilikom komuniciranja, vazno je imati
obje vrste publike na umu. Nikada ne biste smijeli rei jednoj publici nesto §to nikako ne biste rekli
drugoj. Medutim, zajednicko objema komunikacijoma je Cinjenica da komunikacija mora biti
jasna, brza, iskrena i prijateljska. Za obje je potrebno razviti jasnu strategiju.

: A
j S

Slika 22: Umrezavanje
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5.1. UCINKOVITA KOMUNIKACIJA S
PARTNERIMA

Uspjesni poslodavci nastoje uspostaviti dugoroc¢no partnerstvo izmedu svojin kupaca i zaposlenika
s dobavljac¢ima i ulagacima. Oni razumiju vrijednost odrzavanja dugoroCnih odnosa kako s
poduzeéima i kupcima s kojima posluju te s onima na koje se oslanjaju da bi odrzali svoje
poslovanje.

Kad razmisliamo o potencijalnim partnerima, prvo moramo odrediti tko su pravi partneri/dionici.

Prije nego §to stupimo u kontakt s njima, mozemo provesti brzu analizu u dva koraka da bismo
odredili jesu li pravi:
- prvi korak je odrediti potencijalne dionike (mozemo koristiti tehnike brainstorminga
(razmjene ideja)
- drugi korak je odrediti im prioritet (vidi sliku...).

Visoka

Drzati Usko
zadovoljnim upravljati

Moc

Pracenje
(minimalan
napor)

Drzati
informiranim

Low

Niska Interes Visoka

Slika 14: Matrica interesa i moci dionika (Thompson, 2019)
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Visoka razina mocdi, vrlo zainteresirane osobe (Usko upravljanje): takve ljude morate u potpunosti
angazirati i poprilicno se potruditi da ih zadovoljite.

Visoka razina moci, manje zainteresirane osobe (Drzite ih zadovoljnima): uloZite dovoljno u te ljude
da bi ih ucinili zadovoljnima, ali ne toliko da im vasa poruka postane dosadna.

Niska razina modi, vrlo zainteresirane osobe (Drzite ih informiranima): obavjestavajte takve ljude
na odgovarajuc¢i nacin i razgovarajte s njima da biste se uvjerili da ne postoje vedi problemi. Ljudi
iz ove kategorije Eesto mogu biti od velike pomodi u detaljima vaseg projekta.

Niska razina moci, manje zainteresirane osobe (Pratite): ponovno, pratite ove ljude, ali im ne
dosadujte pretjeranom komunikacijom.

Razmislite o jednom zadatku/projektu i odredite svoje dionike pomoéu matrice interesa
i mo¢i dionika.

®

Evo savjeta za osiguravanje i jacanje odnosa s vasim poslovnim partnerima (Wernette, 2019):

1. Budite iskreni, bez obzira na sve

Pracenje nacela iskrenosti i tfransparentnosti poboljfat ¢e vaie poslovne odnose. To je osnova
izgradnje povjerenja. Nijedna druga aktivnost ne moze bolje izgraditi povjerenje od iskrenosti.
Zaposlenici, partneri, klijentiitd. obicno znaju laze li netko ofvoreno ili pokusava manipuliratiistinom.
Jednom kad netko stekne lo$ predosjec¢aj o vama i vasem poslu, bit ¢e gotovo nemoguce
promijeniti taj stav.

Stovise, ako ne znate odgovor na neko pitanje, bolje je rec¢i ,Ne znam" nego se pretvarati da
znate sve odgovore. Ljudi ¢e cijeniti vadu iskrenost, pogotovo ako ste spremni pronadi opcije kao
odgovor na njihova pitanjaili probleme.

2. Komunikacije nikad dovoljno

U komunikacijskom procesu uvijek sudjeluju dvije strane i za uspjeSnu komunikaciju ona mora bifi
obostrana. U zdravim odnosima, jedna strana uvijek ovisi o drugoj strani da bi bila informirana.
Dobar menadzer, poslodavac, na primjer, e partnerima slati obavijesti o napretku odredenog
zadatka bez da to oni zatraze. To povecava povjerenje, osigurava nesmetan tijek rada i smanjuje
element iznenadenja.
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3. Ispunjavanje svojih obveza

Odrzati svoju rije¢ takoder povecava povjerenje medu partnerima. Kad kazete da cete isporuditi
svoj proizvod do odredenog datuma, ucinite to. Ispunjavanje obveza povecava povjerenje medu
partnerima. Znati da cete ispostovati obecani rok, oslobada vase klijente i partnere, ali i
zaposlenike unutar radnog tima, svake zabrinutosti da bi stvari kod vas mogle podi po zlu. To ¢e
takoder povecatii radnu motivaciju.

4. Spremnost za razmjenu znanja i resursa

Ponudite svoje znanje i resurse Cak i kad vam nista ne treba.

5. Uvijek ostanite u kontaktu

Bez da ih se na odgovarajuéi nacin odrzava stalnom komunikacijom, i poslovni odnosi mogu
umrijeti bas kao i bilo koji drugi odnos. MozZete postaviti automatizirani sustav koji e vas podsjetiti
da ostanete u kontaktu sa svojim zaposlenicima, partnerima i kupcima. Alati i platforme drustvenih
mreza takoder olakSavaju odrzavanje kontakata.

6. Osobni kontakt

Poslovnom odnosu koji se oslanja samo na pisanu komunikaciju putem e-poste i slanje SMS-ova
nedostaje osnova koja dolazi s osobnim kontaktom. Navedena iskustva mogu znacajno produbiti
kvalitetu vasih odnosa.

5.2. UCINKOVITA INTERNA KOMUNIKACIJA

U vremenima brzih promjena, interna komunikacija (IC) je poput ljepila koje drzi tvrtke na okupu.
Inferna komunikacija vazna je za ucinkovito funkcioniranje svake tvrtke. Zaposlenici bi trebali
osjecati da mogu jednostavno komunicirati s Clanovima svog tima, kao i s visSim menadZzmentom
jer navedeno pridonosi produktivnosti i ukupnim rezultafima.

Stoga nije Cudno da je interna komunikacija u porastu, kako po svojoj vaznosti tako i po broju ljudi
koji rade na tom polju. Zapravo, nedavno istrazivanje tvrtke Ragan Communications pokazalo je
da se proracuni za internu komunikaciju najvise povecavaju.

Kako poboljsati internu komunikaciju u svom poslu (Jostle, 2019)

Alati za upravljanje mreznim projektima za olakSavanje komunikacije kod planiranja vanjskih
dogadaja

e UcCinite ,ljiepljive" informacije dostupnima
¢ Neka misijai vizija budu jasne

o Osnazite veze

o Stvorite ofvoreni dijalog
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Uzimajuci u obzir napredak u ICT sektoru, pojedine nove ideje bi mogle biti korisne i osigurati da
vasa tvrtka komunicira najbolje sto moze, poimence (Lockley, 2019):

e Potreba za brzinom (da bi se povezale i dosle do nove radne snage koju uglavnom cCine
milenijalci i pripadnici generacije Z, poruke moraju biti kratke i precizne te odaslane
koristeci se, izmedu ostalog, razli¢iti drustvenim mrezama i platformama)

o Kultura tvrtke (potraznja za pripadnicima generacije Z i milenijalcima koji fraze tvrtke koje
su U sklau s njihovim vrijednostima, obvezama i cilievima)

e Rad s bilo kojeg mjesta

e Koristenje video zapisa

e Zaposlenici kao kreatori sadrzaja (postaju najbitniji glas tvrtke pa bi iz tog razloga frebali
suradivati na nacin da razvijaju novi proizvod, aktivnosti, njihove ideje bi trebalo uzeti u obzir
jer ¢e se na taj nacin osjecaijti lojalniji tvrtki)

e Peer-to-Peer (ravnopravna) ili horizontalna komunikacija (Peer-to-peer communication
zapravo moze imati produktivan i snazan utjecaj na nacin rada vasih zaposlenika. Odjel
za internu komunikaciju bi trebali raditi na fome da podupiru takvu peer-to-peer suradnju
na nacin da nagraduju timski rad, poticu razmjenu i postavljaju cilieva tima.)

e Mijerenje ucinkovitosti njihove interne komunikacije (klju¢no je za dobivanje povratnih
informacija u vezi s uCinkovito$¢u trenutnin metoda i za njihovo poboljianje)

e Emotikoni: lako ih je razumjetii mogu se obratiti judima neovisno o jeziku kojim govore. Oni
pruzaju osjecaj bliskostii mogu vam pomoci da podrzite svoj brend i reklamirate svoju tvriku.
Njihovo pametno koristenje definitivno predstavlja rastuci trend.

5.3. VAINOST UMREZAVANJA ZA RAZVOJ
TVRTKE

Obracati paznju na izgradnju dobre suradnje i odnosa unutar tvrtke jednako je vazino kao i razvoj
proizvoda/uvodenje usluga, cak i vaznije za dugorocni rast tvrtke.

Svaka tvrtka bi trebala imati komunikacijsku strategiju kojom bi osigurala ucinkovitu unutarnju i
vanjsku komunikaciju. Komunikacijska strategija je dobro isplanirani strateski pristup ostvarivanju
komunikacije s resursima i unutar vremenskih okvira. Kao i u bilo kojoj aktivnosti strateskog
upravljanja, prilikom razvijanja komunikacijskin strategija potrebno je identificirati svrhu, ciljeve,
zadatke, cilinu publiku, komunikacijske kanale itd. Vazno je napomenuti da bi vasa komunikacija
frebala biti usredotocena na Sirenje znanja i iskustva kako medu kulturnim i kreativnim sektorima
tako i medu Sirom publikom. Takoder je vrlo vazno identfificirati oCekivane ishode i nacin njihova
mijerenja. To su dijelovi vase komunikacijske strategije koje biste trebali ukljuciti u prijavu.
(Anastasiya Nurzhynska, 2018)
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Slika 15: Izrada plana komunikacijske strategije (MARUSHEVSKA, 2019)

5.3.1. PROCJENA VJESTINA UMREZAVANJA

Testiranje vlastitih viestina umrezavanja dobro je za podizanje svijesti, jer ako znamo gdje smo, to
mozemo i poboljsati.

Testirajte svoje vjestine umrezavanja! (Employement service, 2019)

Upitnik pronadite u Dodatku 5.
5.3.2.ZAJEDNICKI RAD

Novi nacin rada u kojem su tipicni korisnici samozaposleni, zaposlenici na daljinu ili slobodni radnici
naziva se zajedniCkim radom. Neke tvrtke koriste prostore u kojima zaposlenicima osiguravaju
opremu, prostor i usluge koje siinace ne bi mogli priustiti. Vec¢a poduzeca ponekad koriste prostore
za medusobnu suradnju kao uredske prostore u sluCajevima kad broj trenutnih zaposlenika u bilo
kojem tfrenutku prekoracuje standardan broj zaposlenika. U tom sluCaju tvrtka moze odrzavati
odredeni broj partnerstava za pruzanje usluge medusobne suradnje. Prostori za zajednicki rad
slijede razlicite poslovne modele (TechTarget, 2019)

Koristenje prostora za zajednicki rad za tvrtku ne znaci samo ustedu vremena vec i novca.
Istrazivanja pokazuju da su troskovi zajedniCkog rada u prosjeku 25 posto nizi od troSkova
tradicionalnin  ureda.Osim toga, korisnik zajedniCkih prostora ne treba brinuti o brojnim
pojedinacnim uplatnicama za razlicite troskove (od struje, vode i inferneta do papira i ostalog
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potroSnog materijala) ve¢ mjesecno placa unaprijed dogovoren iznos i to samo putem jedne
uplatnice. (Honzak, 2018.)

Stovise, osim poticanja kreativnosti, produktivnosti, zajedni¢ki rad takoder pruza priliku za
umrezavanje, poimence:

- Poslodavci mogu pronaci najbolie zaposlenike: svaki poslodavac zna da je to jedan od
najtezin zadataka koji Cekaju daljnji rast i razvoj tvrtke, otkrivanje i zaposljavanje
najprikladnijeg osoblja.

- Poslodavci mogu dobiti nove kupce i partnere: jedna od najocitiih razlika izmedu
fradicionalnog i suradnickog ureda jest dijelienje radnog prostora s pojedincimaii tvrtkama
koje se bave raznim poslovima. To je takoder i jedna o najvecih prednosti takvih prostora.
Rad u okruzenju punom istomislienika, radiSnih, strastvenih, poduzetnih i fokusiranih
pojedinaca pruza svim korisnicima zajedni¢nog ureda mogucénost da se umreze, stvore
partnerstva, pronadu mentore i upoznaju nove potencijalne klijente. Brigita Tomas je
takoder naglasila vaznost ostalih korisnika kao jedan od razloga za odabir zajednicke
suradnje.

Prostori za zajednicku suradnju su idealno rieSenje za slobodnjake i poCetnike, ali moze ponudifi i
brojne pogodnosti vecim tvrtkama i organizacijoma. Zajednicko djelovanje manijih i vecih tvriki
ima zajedniCke prednosti: vece tvrtke se, udruzivanjem s istomislienickim start-up tvrtkama,
inspirirati i dobiti originalni pogled na nacin njihova rada, dok tvrtke pocetnicii slobodnjaci imaju
mogucnost povezati se s veéim partnerima putem kojih mogu steci nove kupce i potencijalne
investitore.

Trend suradnickih prostora Siri se cijelim svijetom, a njegove prednosti sve vise prepoznaju i
dobrostoje¢e tvrtke i organizacije. Stru¢njaci predvidaju da ¢e do kraja ove godine vise od
milijun pojedinaca raditi u 14 tisu¢a suradnickih prostora diliem svijeta. (Honzak, 2018.)

5.5 DODATNA LITERATURA

GLOSAR

Komunikacijska strategija:

Komunikacijska strategija je dobro isplanirani strateski pristup ostvarivanju komunikacije s resursima
i unutar vremenskih okvira. (Anastasiya Nurzhynska, 2018.)

Zajednicki rad je model pruzanja poslovnih usluga koji ukljuCuje pojedince koji samostalno ili
zajedniCki rade u prostoru koji dijele. (TechTarget, 2019.)
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DODATAK 1

Belbinov test za dodjeljivanje uvloga v timu

Ova inacica Belbinovog testa je preuzeta iz Teambuilding by Alistair Fraser and Suzanne
Neville: The Industrial Society 1993.

Uvid u samopercepciju

Da biste dovriili svaki odjeljak ovog uvida, oznacite u krajnjem lijevom stupcu jednu, dvije ili tri
recenice koje vas najbolje opisuju.

Zatim u stupcu s desne strane razdijelite 10 bodova onim reCenicama koje se odnose na vas:
Jednoj za koju smatrate da vas dobro ukratko opisuje, a drugoj koja vrijedi samo odredeno vrijeme.
U ovom primjeru svom prvom izboru mozete dodijeliti sedam bodova, a preostale bodove drugom
izboru. U nekim ¢ete slucajevima mozda odluciti da postoje dvije reCenice koje se jednako odnose
na vas - ako je to slucaj, dodijelite pet bodova svakoj.

U svakom odjeljku morate raspodijeliti svih 10 bodova.

ODIJELJAK A
KAD STE UKLJUCENI U NEKI PROJEKT S DRUGIM LJUDIMA:

Kvacica Bodovi

1. Meni se moze povijeriti zadatak da provjerim je li posao kaoji freba izvrsiti
organiziran.

2. Podignem ceduljice i greske koje drugi ne primjecuju.

3. Snazno reagiram kad sastanci izgledaju kao da se skrece s glavnog
puta.

4. Dajem originalne savjete.

5. Objektivno analiziram ideje drugih ljudi, kako zasluge tako i nedostatke.

6. Zelim saznati najnovije ideje i razvojne aktivnosti.

7. Posjedujem sposobnost organizacije ljudi.

8. Uvijek sam spreman podrzati dobre savjete koji mogu pomodi da
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ODJELJAK B
KAD TRAZIM ZADOVOLJSTVO U SVOM POSLU:

Kvacica Bodovi

1. Volim snazno utjecati na odluke.

2. Osje¢am se u svom elementu kad posao zahtijeva visok stupanj paznje
i koncentracije.

3. Uvijek nastojim pomoci kolegama kad imaju problema.

4. Volim napraviti kritiCku razliku izmedu alternativa.

5. Sklon sam kreativnom pristupu riesavanju problema.

6. Uzivam u uskladivanju razlicitih stajalista.

7. Prakticnost me zanima vise od novih ideja.

8. Posebno uzivam u istrazivanju razlicitin stajalista i tehnika.

ODJELIAK C
KAD TIM POKUSAVA RIJESITI VRLO

SLOZEN PROBLEM:

Kvacica Bodovi

1. Drzim pod nadzorom podrucja na kojima se mogu pojaviti poteskoce.

2. Istrazujem ideje koje mogu imati Siru primjenu nego u zadatku kojeg
frenutno rieSavamo.

3. Volim izvagati i temeljito procijeniti niz prijedloga prije nego donesem
konacnu odluku o odabiru.

4, Mogu koordinirati i produktivno koristiti sposobnosti i talente drugih ljudi.

5. Bez obzira na pritiske, uvijek odrzavam stalan sustavni pristup stvarima.

6. Cesto osmislim novi pristup za rieavanje dugotrajnog problema.

7. Spreman sam svoje osobne stavove iznijeti silovito, ako je pofrebno.

8. Spreman sam pomocdi kadgod mogu.
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ODJELJAK D
U IZVRSAVANJU SVAKODNEVNOG POSLA:

Kvacica Bodovi

1. Drzim pod nadzorom podrucja na kojima se mogu pojaviti poteskoce.

2. Istrazujem ideje koje mogu imati Siru primjenu nego u zadatku kojeg
frenutno riesavamo.

3. Volim izvagati i temeljito procijeniti niz prijedloga prije nego donesem
konacnu odluku o odabiru.

4. Mogu koordinirati i produktivno koristiti sposobnosti i talente drugih ljudi.

5. Bez obzira na pritiske, uvijek odrzavam stalan sustavni pristup stvarima.

6. Cesto osmislim novi pristup za riesavanje dugotrajnog problema.

7. Spreman sam svoje osobne stavove iznijeti silovito, ako je pofrebno.

8. Spreman sam pomoci kadgod mogu.

ODJELJAK E
AKO MI NEPLANIRANO DODIJELE TEZAK ZADATAK KOJI TREBA RIJESITI U OGRANICENOM
VREMENU

| S NEPOZNATIM LJUDIMA:

Kvacica Bodovi

1. Cesto mi se desava da osjec¢am da je grupni rad frustrirajuéi za moju
mastu.

2. Smatram da su moje osobne vjestine posebno prikladne u postizanju
dogovora.

3. Moji osjecdiji rijetko ometaju moju prosudbu.

4, Nastojim izgraditi u€inkovitu strukturu.

5. Mogu raditi s ljudima koji se uvelike razlikuju u svojim osobnim
kvalitetama i stajalistima.

6. Osje¢am da je ponekad vrijedno podnijetii privremenu nepopularnost
da bi se grupi uspjeli prenijeti stavovi pojedinca.

7. Obi¢no poznajem osobu Cija stru¢na znanja su posebno prikladna.

8. Cini mi se da sam po sebi stvaram drugima prirodni osje¢aj da nesto
freba hitno uciniti.
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ODJELJAK F
KAD ME IZNENADA ZATRAZE DA RAZMISLIM O NOVOM PROJEKTU:

Kvacica Bodovi

1. Pocinjem traziti oko sebe moguce ideje i otvaranja.

2. Prije nego zapoCnem novi projekt, zelim dovrsiti i usavrsiti ono $to
frenutno radim.

3. Problemu pristupam pazljivo i analificki.

4. U stanju sam se zauzeti za ukljuCivanje drugih ljudi, ako je potrebno.

5. Sposoban sam neovisno i na inovativan nacin sagledati vecinu situacija.

6. Sa zadovoljstvom preuzimam vodstvo kad je potrebna akcija.

7. Mogu pozitivno odgovoriti svojim kolegama i njihovim inicijativama.

8. Tesko se mogu udubiti u posao ako ciljevi nisu jasno odredeni.

ODIJELIAK G
KAD DOPRINOSIM GRUPNIM PROJEKTIMA, OBICNO:

Kvacica Bodovi

1. Mislim da posjedujem talent za odredivanje konkretnih koraka koje je
potrebno poduzeti na temelju prosirenog sazetka,

2. Moja promisliena prosudba moze potrajati, ali obi¢no je vrlo to¢na.

3. Sirok raspon osobnih kontakata vazan je za moj stil rada.

4. Imam oko za ispravljanje detalja.

5. Pokusavam ostaviti trag na grupnim sastancima.

6. Mogu vizualizirati kako ideje i tehnike koristiti u novim odnosima.

7. Vidim obje strane problema i donosim odluku prihvatljivu svima.

8. Dobro se slazem s drugima i naporno radim za fim.
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Nacin bodovanja uvida u samopercepciju

Prebacite bodove ostvarene u sedam odjeljiaka uvida u samopercepciju u odgovarajuce kucice
u donjem tekstu. Vec otisnuti brojevi u mrezi se odnose na brojeve pitanja iz svakog odjelika.

Na primjer, ako ste u odjeliku A za pitanje 6 osvaojili sedam bodova, a za pitanje 1 1ri boda,
rasporedit Cete ih u stupac Rl odnosno IMP.

Oblikovatelj | Koordinator | Inovator | Istraziva¢ | Ocjenjivac | lzvrsitelj | Timski | Dovrsitelj

igrac
A 3__ 7___ 4_ 6__ 5 | 8___ |2___
B | — 6_ 5_ 8__ 4 7 ___ 3 |2__
C 7_ 4 6_ 2__ 3__ 5__ 8__ | 1T__
D 2 3__ 6__ 4_ 5__ T 8__ | 7__
E 6_ 5_ | 7___ 3__ 4_ 2 |8__
F 6 4 5_ 1T 3_ 8__ 7 |2___
G 5__ 7___ 6__ 3__ 2 T 8__ | 4__
Ukupno

Nakon §to raspodijelite sve bodove, zbrojite svaki stupac.

Dvije najvece ukupne vrijednosti predstavljaju vase primarnu i sekundarnu preferencijalnu ulogu
U timu.

DODATAK 2
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Pitanje 1 2 3 4 5
Apsolutno Vedinom Nifi se | Vecinom Apsolutno
se ne | se ne | slazem nifi | se slazem se slazem
slazem slazem se ne

slazem
1. Mogu izvrsavati vise zadataka
odjednom.

2. Ne bih mogao Zivjeti u okruzenju Cija
je kultura u potpunosti suprotna od
moje.

3. Ne mijenjam planove u zadnji Cas

4. Uspone i padove dozivljavam kao dio
Zivota pa me stoga to manje pogada
nego sve ostale u mom okruzenju.

5. Ielm da
najavljena.

svaka posjeta bude

6. Dozvoljavam drugima da samostalno
rade stvari.

7. Jednostavno se prilagodavam
razlicitim stilovima rada mojih suradnika.

8. Brzo se privikavam na novu valutu.

9. Lako se spustam na djecju razinu kad
se igram s njima.

10. Moj svijet ¢e se raspasti ako se ne
budem mogao baviti poslom koji najvise
zelim.

11. Kad radim u fimu, inzistiram da se
radi n moj nacin i prema mojim idejama.

Anadliza rezultata

Zbrajanje pojedinacnih bodova vasih odabira




|02 | stranica 70 od 82

radi n moj nacini prema mojim idejama.

Pitanje 1 2 3 4 5
Apsolutno Vedinom Niti se Vedinom Apsolutno
se ne se ne slazem niti se slazem se slazem
slazem slazem se ne

slazem

1. Mogu izvrSavati viSe zadataka | 1 2 3 4 5

odjednom.

2. Ne bih mogao Zivjeti u okruzenju Cija | 5 4 3 2 1

je kultura u potpunosti suprotha od

moje.

3. Ne mijenjam planove u zadnji Cas 1 2 3 4 5

4. Uspone i padove dozivljavam kao dio | 1 2 3 4 5

Zivota pa me stoga to manje pogada

nego sve ostale u mom okruzenju.

5. Ielm da svaka posjeta bude | 5 4 3 2 1

najavljena.

6. Dozvoljavam drugima da samostalno | 1 2 3 4 5

rade stvari.

7. Jednostavno se prilagodavam | 1 2 3 4 5

razlicitim stilovima rada mojih suradnika.

8. Brzo se privikavam na novu valutu. 1 2 3 4 5

9. Lako se spustam na djecju razinu kad | 1 2 3 4 5

se igram s njima.

10. Moj svijet ¢e se raspasti ako se ne | 5 4 3 2 1

budem mogao baviti poslom koji najvise

zelim.

11. Kad radim u fimu, inzistram da se | 5 4 3 2 1

Ukupno bodova:

Tumacenje rezultata

Niska razina kompetencije (11-27)

Rezultat ukazuje na to da se teze prilagodavate promjenama u okolini. Zadovoljava vas kad je sve
unaprijed odredeno i bez vecih iznenadenja. Drugi vas trebaju puno uvjeravati da biste se odlucili
isprobati nesto novo. Vise volite biti u poznatom drustvu ljudi i nevoliko mijenjate okruzenje, na
primjer posao. Kad ste prisilieni izvrsavati vise zadataka odjednom, osjecate se pod pritiskom. Nikad
ne postoji samo jedan put pa se stoga pokusajte opustiti i pronadi nesto pozitivno u neplaniranim

dogadanjima. Isprobajte nesto novo.

Srednja razina kompetencije (27-40)
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Relativno ste prilagodljivi na promjene u okolini, sve dok one nisu prevelike ili previse dramaticne.
Vecinom ljude prihvacate kakvima jesu, uznemirava vas samo previse odstupanja od drustveno
prinvac¢enih normi. Kad rieSavate probleme provjeravate nekoliko mogucih riesenja, ali tome ne
posvecujete previse vremena. Istovremeno se mozete fokusirati na razne aktivnosti. Cak i vece
promjene promaftrate kao sastavni dio zivota i mogu vam donijeti pozitivne stvari. Pokusajte ostati
otvoreni u takvim situacijoma.

Visoka razina kompetencije (41- 55)

Visoki rezultat koji ste ostvarili pokazuje da imate sposobnost brze prilagodbe viastitog ponasanja i
razmisljanja promijenjenim okolnostima. Svjesni ste da svaki problem mozete uspjesno rijesiti na vise
nacina, pa ne odustajete na prvoj prepreci. Mozete raditi u razlicitim situacijama, s razlicitim
judima i grupama. Nepredvidivi i promjenjivi dogaddaji ne¢e vas izbaciti iz kolosijeka. Istodobno se
mozete posvetitiizvriavaniju vise zadataka i uspjesno ih dovrsiti. Ponekad bi moglo biti korisno imati
raspored ili okvirni plan, jer je inaCe manje fleksibilne osobe tesko slijediti. Neprestano
prilagodavanje drugima nije uvijek najbolje riesenje, inzistirajte da se drugi ponekad prilagode
vama.

DODATAK 3

Ispitajte svoje suradnicke vjestine! (Employement service, 2019)
Upitnik pronadite u Dodatku 3.
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Pitanje

1

Apsolutho
se ne
slazem

2

Vecinom
se ne
slazem

3

Niti se
slazem niti
se ne
slazem

4

Vecinom
se slazem

5

Apsolutho
se slazem

1. Smatram vaznim znati snage i slabosti
svih ¢lanova moje grupe.

2. U grupi nema prostora za one koji stvari
Zele raditi razlicito od vecine.

3. Preferiram raditi u grupi u kojoj su zadaci
jasno podijelieni.

4, Cilj grupe je i moj cil].

5. Obavljam svoj posao u grupi, ali nisam
zainteresiran za obveze drugih.

6. Meni je bitno da mogu pomodi nekome
U grupi.

7. U podrucjima kojima ja upravljam ne
treba mi misljenje drugih.

8. Vjerujem da svaki Clan grupe moze dati
vrijedan doprinos.

9. Prednost obavljanja posla samostalno je
da ¢e posao biti odraden kako treba.

10. Mogu bez zadrike izreci svoje mislienje
svim Clanovima grupe.

Pitanje

1

Apsolutho
se ne
slazem

2

Vedinom
se ne
slazem

3

Niti se
slazem nifi
se ne
slazem

4

Vedinom
se slazem

5

Apsolutho
se slazem
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1. Smatram vaznim znati snage i slabosti
svih ¢lanova moje grupe.

2. U grupi nema prostora za one koji stvari
Zele raditi razlicito od vecine.

3. Preferiram raditi u grupi u kojoj su zadaci
jasno podijelieni.

4. Cilj grupe je i moj cil].

5. Obavljam svoj posao u grupi, ali nisam
zainteresiran za obveze drugih.

6. Meni je bitno da mogu pomocdi nekome
U grupi.

7. U podrucjima kojima ja upravijom ne
treba mi misljenje drugih.

8. Vjerujem da svaki ¢lan grupe moze dati
vrijedan doprinos.

9. Prednost obavljanja posla samostalno je
da ¢e posao biti odraden kako treba.

10. Mogu bez zadrike izreci svoje mislienje
svim ¢lanovima grupe.

Ukupno bodova:

Niska razina kompetencije

Rezultat prikazuje nisku razinu kompetencije u timskom radu. Rad u grupi nije jedan od vasih
omilienin oblika suradnje ili vam je tesko pronadi svoje mjesto u grupnom radu. Morate biti
tolerantniji prema idejama i osjec¢ajima drugih, vijerovati sebi i drugima, a sve da biste bolje
suradivali s drugima. Suradnja je vrlo Cest oblik rada i stoga predstavija vaznu komponentu za
uspjesnu integraciju u radni kolektiv, pa je stoga korisno pokusati se prilagoditi grupi ili postati njezin

produktivni Clan.

Srednja razina kompetencije
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Svjesni ste da ovaj nacin suradnje moze biti uspjeSan i ne izbjegavate ga. Prosjecan izraz ove
kompetencije ukazuje na to da ste u grupu ukljuceni bez vecin problema, aline obracate dovoljno
paznje na to kako radite u timu i kako oni mogu pridonijeti ve¢em ucinku tima. Dobro poznavanje
vlastitih snaga i slabosti, ali i kvaliteta drugih ¢lanova tima ¢e vam pomodi da uspjesno ostvarite
zajednicke cilieve. O tome Cesto ovisi i uspjeh u poslu i zivotu. Znate, vise glava i vise vremena Cini
posao laksim. Rezultat moze biti i rezultat nedostatka iskustva rada u timu, pa e se vas rezultat s
vremenom promijeniti.

Visoka razina kompetencije

Vrlo ste uspjesni u timskom radu i upravo ta visoka razina kompetencija vam omogucuije uspjesno
kreiranje tima i rad u njemu. Clanovi tima su poznati, vierujete im i osje¢ate se dobro u grupi. Svjesni
ste da uspjeh cijelog tima ovisi o svim Clanovima stoga podrzavate jasnu komunikaciju unutar
grupe, kao i suradnju i razmatranje ideja svih Elanova. Zelite da zadaci u timu budu jasno
podijeljeni, a cilj tima smatrate viastitim ciliem. lpak, imajte na umu da u kriticnim situacijama timski
rad moze trajati predugo pa ¢ete odluku morati donijeti potpuno samostalno.

DODATAK 4
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Koji stil rada vam najvise odgovara?

Otkrijte kako neki od vasih karakteristika, vrijednosti i viestina utjecu na odabir odgovarajuceg
posla ili radnog okruzenja.

Navedite u kojoj se mjeri sliedece izjave odnose na vas. Ovisno o radnom okruzenju, radnom
mjestu i organizaciji, zadani nacin rada prednost je il nedostatak. Iskreno odgovarajte, rezultati su
ionako namijenjeni da upoznate vase snage i slabosti koje utjecu na vas posao.

Karakteristika Ako je tocna, upisite
broj 1
| Fleksibilan sam.
2 Brinem o svom izgledu.
3. Odgovoran sam radnik.
4, . .
Zanima me mnogo stvari.
5. - o .
Uzivam pomazuci drugima.
6. .
Neorganiziran sam.
7. Ucinkovit sam na poslu.
8. .
Inovativan sam.
7. Natjecem se s drugima
L Nestrpljiv sam.
INIE Osjetljiv sam.
12.
Vrlo sam pedantan.
13- Oprezan sam.
14. Imam puno novih ideja.
15 Uvijek obra¢am paznju na.
16. Sklon sam napetosti.
17. Covjek sam od navika.
18. Entuzijastican sam.
19.
tfopao
20. Netaktican sam.
21 Otporan sam na stres
22. Covjek sam koji uZiva u kreativnom neredu.
23 Posvecen sam obitelji
24 Mastovit sam.
25. I . .y
Djelujem u skladu sa svojom savjeScu.




26. Samostalan sam.
27. Odan sam tvrtki
28. .
Povrsan sam.
2. Nisam kreativan.
30. .
Otvoren sam za promjene.
31 Dobar sam slusatelj.
32. Nedostupan sam
33. Ne uzrujavam se lako.
34. Znatizeljan sam.
35. Nefleksibilan sam.
36. Timski sam igrac.
37. Predan sam radu.
38. Ne spavam dok ne dovrsim zadatak.
39. Sarmantan sam.
40. Tvrdoglav sam.
41 Neodlu¢an sam.
42.
Razuman sam.
43. Spontan sam.
44. Prijateljski sam nastrojen.
45 Nisam mastovit.
46. - .
Trazim preciznost.
47- | Radoholicar sam.
8. Pametan sam.
49. L . .
Nedostaje mi kreativnosti.
50. Uvijek ovisim o drugima.
St Lako me uvrijediti.
52. . -
Uvijek koristim zdrav razum.
53. Pravila prilagodavam sebi.
4. Uvijek zelim da mi drugi pomognu.
55. Motiviram druge.
56 Mogu se brinuti o sebi.
57. . . .
Rijetko postavljom cilieve.
58.

Vjerujem u svoje sposobnosti.
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59. TeSko mi je istovremeno rieSavati vise zadataka.
60. Kritika me lako pogada.
61. Vjerujem u sebe.
62. Vrlo dobro rie§avam probleme.
63. S s
Imam problema u upravljanju osjecajima.
64. Pridrzavam se rokova.
65. Motiviram se.
66. Osje¢am se dobro u sigurnom okruzenju
67. Sklon sam sumnjati u sebe.
68. . L
Brinem se za svoje interese.
69. Ne mogu raditi vise stvari istovremeno.
70. Cesto kasnim.
1| Felim biti voda.
72. | 5 . . . S
Zelim priznanje drugih ljudi.
73 Zelim imati puno slobodnog vremena.
74| Felim uginiti nesto od sebe
75. - -
Uzivam u razlicitom poslu.
76. Volim strukturu.
77. . R
Postavljom puno pitanja.
78. Usmjeren sam na zadatke.
79. . -
Usmjeren sam na cilieve.
80. Sporo poduzimam aktivnostii donosim odluke.

Analiza rezultata:
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Upisite bodove u prazna polja. Dodajte bodove na kraju svakog stupca. Stil koji bude imao najvedi
broj bodova je vas dominantan stil rada.
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68.
69.
70.
71.
72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

UKUPNO
(zbroj)

DODATAK 5

Testirajte svoje vjestine umrezavanja (Usluga | 1 2 3 4 5

zaposljavanja) Apsolutno | Vecinom | Niti se | Vedinom | Apsolutno

Pokuiajte procijeniti stavke s procjenama od 1 | %€ e |se  ne|slazem | se =elslelzen
L. L. slazem slazem niti se | slazem

do 5. U kojoj se mjeri odnose na vas ne

Pitanje slazem

1. Osim u $koli/sluzbi, intenzivno sam ukljucen u drustvena
zbivanja kroz razne krugove, klubove, drustva, itd.

2. Volim upoznavati nove ljude jer nikad ne znate kad vam
ta osoba moze koristiti.

3. Nemam potrebu upoznavati nove ljude, jer mije dovoljno
moje sadasnje drustvo.

4. Na seminar/teCaj idem samo ako se prijavi i drugi
suradnik.

5. Uzivam na zabavama na kojima ne poznajem previse
ljudi.
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6. Osim narudzbe, volim imati i sobu za razgovor u
frgovini/pubu.

7. Ne odrzavam kontakt sa svojim prijateljima iz djetinjstva ili
s bivsim kolegama/skolskim kolegama.

8. Kad frebam uslugu, uvijek postoji netko od ljudi koji mi
moze pomodi.

9. Ne poznajem susiede u svom bloku/kvartu, iako ovdje
Zivim ve¢ neko vrijeme.

10. Ljude koji Zele razgovarati s nepoznatim ljudima u
autobusu/vlaku smatram dosadnima.

Analiza rezultata

Lbrajanje pojedinacnih bodova vasih odabira

Pitanje
| 1 2 3 4 5
Apsolutno se | Vecinom se Niti se slazem | Vecinom se Apsolutno se
ne slazem ne slazem niti se ne slazem slazem
slazem

1. Osim u 3koli/sluzbi, intenzivno sam
ukljuCen u drustvena zbivanja kroz
razne krugove, klubove, drustva, itd.

2. Volim upoznavati nove ljude jer
nikad ne znate kada ¢e vam veza
koristiti.

3. Nemam potrebu upoznavati nove

ljude, jer mi je dovolno moje
sadasnje drustvo.

4. Na seminar/tecaj idem samo ako
se prijavi i drugi suradnik.

5. Uzivam na zabavama na kojima ne
poznajem previse ljudi.

6. Osim narudzbe, volim imati i sobu
za razgovor u frgovini/pubu.

7. Ne odrzavam kontakt sa svojim
prijatelima iz djefinjstva ili s bivsim
kolegamay/skolskim kolegama.

8. Kad trebam uslugu, uvijek postoji
netko od ljudi koji mi moze pomodi.

9. Ne znam susiede u svom
bloku/kvartu, iako ovdje zZivim vec
neko vrijeme.

10. Ljude koji Zele razgovarati s
nepoznatim ljudima u
autobusu/vlaku smafram
dosadnima.
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Ukupno bodova:

Tumacenje rezultata

Visoko izrazena kompetencija

Vi ste tip osobe koja brzo uspostavija opusten odnos sa svojim partnerom i vise od vecine ljudi
preuzima inicijativu u uspostavljanju kontakata. Cak i u svakodnevnim situacijama, poput voznje
autobusom ili viakom, nije vam tesko stupiti u kontakt sa svojim suputnicima, jer nikad ne znate kad
vam to poznanstvo moze biti korisno. Osim u 3koli/sluzbi, intenzivno ste ukljuCeni u drustvena
zbivanja kroz razne krugove, klubove, drustva, itd. S vecinom ljudi ostajete u kontaktu Cak i nakon
dovrietka posla. UzZivate na zabavama na kojima ne poznajete previse ljudi. Vec ste se sprijateliili
sa zaposlenicima obliznje frgovine ili banke. Osim upoznavanija ljudi, preporucujemo vam da malo
vise vremena provedete odrzavajuci te veze.

Srednja razina kompetencije

Rezultati pokazuju da imate srednju razinu kompetencija za umrezavanje. To znaci da se u razlicitim
situacijama, poput vecine ljudi, Zelite povezati i odrzavati kontakte. Kad imate lo§ dan, nemate
energije niti za pozdrav, a kamoli za razgovor. Predlazemo da fih dana pokusate biti ljubazni i
preuzimate inicijativu. | dalje mozete Siriti mrezu formalnih i neformalnih poznanstava s pojedincima
iz razliCitih sredina, bez puno truda.

Niska razina kompetencije

Cini se da ste zadovoljni postoje¢im odnosima koje njegujete u svojoj okolini. Ne osje¢ate potrebu
Za upoznavanjem i druzenjem s novim ljudima i, u pravilu, ne odrzavate kontakt s prijatelima iz
djetinjstva ili bivsim/skolskim kolegama. Predlazemo da na neki seminar/tecaj odete sami, bez
partnera/poznanika. Budite opusteni i prijateljski raspoloZeni prema svima, jer nikad ne znate kad
vam novo poznanstvo moze koristiti.



