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Glavna svrha 103 je uspostaviti postupak provjere valjanosti mekih viestina za trazitelje posla koristeéi Eko

sustav otvorenih znacki kao alat za provjeru valjanosti. To ¢e traziteljima posla pruziti priliku da potvrde
znanje steceno putem informiranja, a ujedno ¢e biti motivacija za nadogradnju njihovih mekih vjestina.

Specifi¢ni cilievi ovog 10 su:

- Dizajn ekosustava u kojem ¢e se razviti sustav otvorenih znacki (zasnovan na I01) kako bi se identificirale,
prepoznale i potvrdile nove vjestine koje su stekli frazitelji posla.

- Odrediti razine / kvizove za svaku znacku koja se stjeCe za svaku glavnu kompetenciju.

- Poduzeti sve tehnoloske radnje za povezivanje ekosustava Otvorenih znacki s platformom u smislu
poduzimanja zadataka - izazova, izdavanja otvorenih znacki.

Aktivnosti za 103 su:

Al- Prikuplianje postojecih otvorenih znacki: istrazivanje o ve¢ postojecim otvorenim znackama za meke
vjestine $to odgovara nasem razvijenom okviru.

A2- Razvoj putovnice mekih vjestina: slijedeci primjer Europske jezicne putovnice, fo moze biti novi popratni
dokument Europass dokumentima ili drugim obrascima za Zivotopis.

A3 - Razvoj ekosustava otvorenin znacki za usavrsavanje mekih vjestina: dio ove aktivnosti bit ¢e dizajn
otvorenih znacki, postavljanje razina postizanja kompetencije koja je u skladu s Europass zZivotopisom (A, B,
C), razvoj metoda procjene i detalja u vezi s postupkom prepoznavanja i provjere valjanosti.

Otvorene znacke digitalni su prikaz vjestina, ishoda u€enja, postignuca ili iskustva kao sto su:

- Tvrde vjestine: znanje, kompetencije itd.

- Meke vjestine: suradnja, komunikacija itd.
- Sudjelovanije i ukljuCivanje zajednice

- Sluzbeni certifikat

- Odobrenje
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Otvorenen znacke su inovativan sustav koji se koristi u SAD-uU i mnogim zemljama EU-a za provjeru i
priznavanje ucenja koristenjem tehnologije otvorenih znacki koja se nudi kao ofvoreni obrazovni resurs. To
je tehnologija koja promice otvoreni pristup i sudjelovanje svih dionika ukljuCenih u proces dobivanja
znacki, dok istovremeno omogucava stvaranje sinergije izmedu ucenika kaoji stiecu (1j. mladih, ucenika),
izdavatelja (tj. skola, dionika, poduzeca, nevliadininh organizacija) i potroSaca znacki (fj. poslodavci,
formalno obrazovanje, tijela javne vlasti, sluzbeno tijelo). To ¢e dovesti do postupka odobrenja koji ¢e
dovesti do fransparentne, prenosive, valjane i vierodostojne validacije niza vjestina i znanja povezanih s
nizom kompetencija, poput vjestina kodiranja za studente i nastavnike strukovnog obrazovanja.

Otvorene znacke vrlo su sveobuhvatno riesenje: omogucavaju svima da se aktivno uklju¢e u dizajniranje,
testiranje, primjenu i promicanje ishoda i postignu¢a ucenja. Na to se pozivaju glavni europski dokumenti
o priznavanju, kao i Erasmus + naglasavajuci ,fransparentnost i priznavanje vjestina i kvalifikacija za
olakSavanje ucenja, zapoidljivosti i mobilnosti radne snage: prioritet ¢e imati aktivnosti koje promicu
propusnost kroz obrazovanje, osposobljavanje i podrucja vezana za mlade kao i pojednostavljivanje i
racionalizaciju alata za transparentnost, validaciju i prepoznavanije ishoda ucenja. To ukljuCuje promicanje
inovativnin rieSenja za priznavanje i potvrdivanje kompetencija steCenih informalnim, neformalnim,

digitalnim i otvorenim ucenjem " (Horizontalni prioriteti).

Otvorena znacka vizualno je provjereni dokaz postignu¢a. Ima vizualni dio (sliku) i metapodatke koji su
kodirani na slici. Svaka digitalna znacka mora biti u skladu s potrebnim standardnim poljiima podataka,
kao §to su: izdavatelj, datum izdavanja, opis znacke, veza do kriterija za ocjenu, veza do dokaza o tome
$to vlasnik znacCke posjeduje, veza do odredenog okvira kompetencija i oznaka, sto stavlja Otvorenu
znacku u odnos na odredeni kontekst.

Slijede neke od prednosti otvorenin znacki:

- Inacke mogu pokazati iri spektar vjestina i postignuc¢a ucenika stecenih formalnim, neformalnim i
informalnim metodama i aktivnostima ucenja.

- Znacke su prijenosni i provijerljivi digitalni objekti. Sve ove informacije mogu biti zapakirane u datoteku sa
slikom koja se moze prikazati putem online Zivotopisa i drustvenih mreza.

- Svaka znacka uklju¢uje opis postignuca: tj. opisuje odredeni put kojim je ucenik krenuo prema svojem
postignucu, popracen dokazima koji podupiru dodjelu znacke.

- Svaka znacka uklju€uje informacije o identitetu stjecatelja, vezu do podataka o izdavatelju i vezu do
opisa onoga §to znacka predstavlja.

- Inacke se mogu koristiti za otkljuCavanje putova uCenja i karijere. Mogu se koristiti za potporu
pojedincima u postizanju cilieva ucenja, za osiguravanje putova do zaposlenja te njegovatii
napredovati talente unutar organizacija.

- Inacke mogu predstavljati osobne karakteristike koje su vazne za poslodavce (poput mekih viestina)

- Znacke se mogu koristiti u profesionalnom kontekstu. Tisu¢e organizacija, ukljuCujuci neprofitne
organizacije, velike poslodavce ili obrazovne institucije, izdaju znacke u skladu sa Specifikacijom
otvorenih znacki.
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4.1. IZDAVATELJ

Izdavatelj definira kompetenciju koju bi korisnik mogao steci, dizajnira za nju nastavni materijal i ocjenjuje
korisnike s obzirom na stiecanje kompetencije. lzdavatelj zatim stvara relevantnu znacku i Cini je dostupnom
za stjecanje bilo kojem korisniku. Za svaku znacku izdavatelj freba staviti na raspolaganje detalje kriterija
koje mora ispuniti stjecatelj da bi mu se dodijelila odredena znacka. Recenzent procjene usporeduje
dokaze koje je osigurao korisnik s odredenim kriterijima za znacku.

Svaka osoba ili organizacija moze stvoriti profil izdavatelja i zapoceti definiranje i izdavanje otvorenih
znacki. To rade razne organizacije i zajednice, ukljucujuci:

- Skole i sveucilista

- Poslodavci

- Zajednice i neprofitne organizacije

- Vladine agencije (ukljucujuci NASA-u)

- Knjiznice i muzeiji

- Organizatori dogadaja i sajmovi znanosti (ukljucujudi Intel)

- Tvrtke i grupe usmjerene na profesionalni razvoj (poput konzorcija SOFTSKILLS4EU)

Subjekt koji se moze opisati imenom, opisom, URL-om, slikom i adresom e-poste moguci je kandidat za
izdavanje. Nadalje, potrebna je tehnoloska platforma koja podrzava specifikaciju otvorenih znacki kako
bi izdala otvorene znacke.

4.2 PLATFORME ZA IZDAVANJE ZNACKI

Mnoge tvrtke imaju platforme za izdavanje znacki u skladu s Specifikacijom otvorenih znacki. Pruzaju Sirok
spektar usluga koje omogucuju netehnickim korisnicima izdavanje vjerodajnica za otvorene znacke.
Platforme koristene za izdavanje otvorenih znacki nude razne prilagodene usluge, ukljuCujuci online
dizajnere znacki, otkrivanje znacki, izdavanje, tijek rada procjene, prikaz, korisniCke profile, dijelienje na
drustvenim mrezama i alate za integraciju s postojec¢im sustavima ucenja. Sve platforme za izdavanje
otvorenih znacki omoguduju primateljima da izvezu svoje znacke u druge mreine opcije. To omoguduje
korisnicima slaganje i dijeljenje svojih znacki steCenih na razlicitim platformama te odabir vlastitin prostora
za uspostavljanje identiteta na webu.

4.3. STJECATELJ

Otvorene znacCke pomazu prepoznati viestine steCene raznim iskustvima, bez obzira na dob ili pozadinu
ucenika. Omogucuju stiecateliima da dobiju nagrade za pracenje njihovih interesa i strasti te otkljucavaju
mogucnosti u Zivotu i radu isticanjem iz mase. Stjecatelji se moraju registrirati na platformi organizacije i
mogu zatraziti znacku kada su tijekom faze ocjenjivanja ispunjeni unaprijed definirani kriteriji.
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4.4. PROCJENA

Postoje razlicite mogucnosti za postupak ocjenjivanja:

- Asinkrono ocjenjivanje: polaznici zahtijevaju ocjenu kad im odgovara, umjesto da se od njih frazi da
polazu ispit u unaprijed odredeno vrijeme.

- Skrivena procjena: procjena i dodjela znacki mogu se dogoditi automatski i pruziti trenutne povratne
informacije.

- Procjena mape: uzorci rada, projekti i drugi predmeti koje je u€enik izradio mogu se koristiti kao dokaz za
zahtijevanje znacke.

4.5. PRIKAZIVAC

Otvorene znacke dizajnirane su za dijeljenje. Dijeledi ih, pojedinci svoja dostignu¢a pokazuju drugima i
pretvaraju ih u vrijednu valutu za otvaranje novih prilika. PrikazivaCi mogu koristiti Displayer APl za
dohvacanje znacki stiecatelja iz Mozilinog Backpacka. Moizilla je prvi Backpack postavila 2011. godine.
Vecina izdavateljskih platformi pruza korisnicima moguénost povezivanja i spremanja njinovin znacki na
ovaj Backpack. Prilikom dohvacanja znacki iz stiecateljevog Mozilla Backpacka (pomocu racuna adrese
e-poste), prikazivac ¢e modi pristupiti samo onim znackama koje je stjecatelj odabrao da budu javne.

Znacke se takoder mogu dijeliti:

- Na blogovima, web stranicama, e-portfeljima i profesionalnim mrezama
- U prijavama za posao
- Na web stranicama drustvenih mreza - Twitter, Google+, Facebook, Linkedin

- U potpisu e-poste

Inacka koja se moze zaraditi definirana je kao klasa znacke, koristeci se raznim stavkama podataka,
uklju€ujuci opise, kriterije i informacije o organizaciji koja ju je izdala. Kada izdavatelj odluci dodijeliti tu
znacku odredenom stjecatelju, on ili ona stvara tvrdnju o znacki. Tvrdnja o znacki opisuje podatke za
dodijeljenu znacku. Sadrzi identitet korisnika i vezu do generiCke klase znacki, koja je pak povezana s
informacijama o izdavatelju znacki. Svi podaci za znacku definirani su pomocu JSON struktura. Za dodjelu
znacke stjecatelju izdavatelj stvara tvrdnju o znacki u JSSON-u.

Slika za znacku frebala bi biti kvadratni PNG (ili SVG). VeliCina datoteke trebala bi biti maksimalno 256 KB i
ne smije biti manja od 90 px kvadrata.

Stvari koje mozete provijeriti i istraziti na znacki:

- Pojedinosti o organizaciji koja izdaje znacku
- Sto je pojedinac ucinio da bi stekao znacku

- Kriteriji prema kojima je znacka ocijenjena
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- Da je znacCka izdana oCekivanom primatelju
- Jedinstveni dokazi stiecatelja znacke (po zelji)

- Kada je znacka izdana i istiCe li joj rok valjanosti

Znacke su poput komercijalnih proizvoda koje odredena poznata osoba ili institucija mora odobriti kako bi
se promovirale u Siroj sferi i stekle potporu potrosaca. U ovom ¢e dijelu biti istaknute institucije iz javnog i
privatnog sektora koje podrzavaju otvorene znacke kao alat za prepoznavanje i vainost odobrenja
znacke unutar ekosustava.

6. VLADINE INSTITUCIJE

Vijece Europske unije jedna je od meduvladinih institucija koja je izrazila podriku ofvorenim znackama kao
jednom od nekonvencionalnih pristupa prepoznavanju necijeg rada. U zakljucku Vije¢a i predstavnika
vlade drzava clanica objavljenom 23. studenoga 2016., navedeno je da ,Apelirati na mlade i osigurati
vedi utjecaj na njihov Zivot, nove postavke u kojima mladi provode svoje vrijeme , kao $to su moderna
gradska infrastruktura i virfualni prostor, kao i novi pristupi koji koriste inovativne mrezne i izvanmrezne alate
(poput gamifikacije, aktivnosti temeljiene na GPS-u, znacke za ucenje ili design thinking), frebali bi se
odraziti i uzeti u obzir u daljnjem razvoju obrazovanja i osposobljavanja mladih radnika. " (Vije¢e Europske
unije, 2016.). Ova izjava potvrduje da su znacke ucenja kao sto su otvorene znacke jedan od danasnjih
frendova u prepoznavanju vjestina i znanja ucenika stecenih treningom.

Unutar EU-a, Litvansko nacionalno povjerenstvo za UNESCO zajedno s litvanskim Udruzenjem neformalnog
obrazovanja preporucuju upotrebu otvorenih znacki drugim Skolama povezanim s UNESCO-om u zemlji
(Litvansko nacionalno povjerenstvo za UNESCO, 2016.).

Osim ovih fijela EU-a, Ured za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (OVAE) americkog Odjela za
obrazovanije 2013. financirao je studiju koja ,istrazuje izvedivost razvoja i primjene sustava digitalnih znacki
za odrasle uCenike i implikacije na politiku, praksu i sustav za obrazovanje odraslih *(Finkelstein, Knight i
Manning, 2013). U SAD-u sliedece institucije imaju dugu tradiciju primjenu sustava otvorenih znacki kao
alata za prepoznavanje:

- EDUCAUSE - vodec¢a udruga na polju informacijske tehnologije koja se fokusira na visoko obrazovanje.

- Drustvo za znanost i javnost organizira Intelov medunarodni sajam znanosti i inZenjerstva (Intel ISEF), -
najvece natjecanje u znanosti na svijetu za sudionike koji jos nisu studenti.

- Americko udruzenje za drzavnu i lokalnu povijest
- Yaleov centar za emocionalnu inteligenciju

Ova institucionalna odobrenja razli¢itih viadinih tijela pokazuju da su otvorene znacke legitiman alat koji
treba razmotriti i jedan od trendova u 21. stolie¢u koji freba dalie istrazivati na polju formalnog i
neformalnog obrazovanja.
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6.2 POTPORE PRIVATNOG SEKTORA

Osim Morzilla Foundationa koja je zapocela s idejom otfvorenih znacki, razni subjekti u privatnom sektoru
koriste ofvorene znacke. Na primjer, americka tvrtka Microsoft "razvila je sustav znacki za Parfners in
Learning Network (PiLN) nastavnika i Skolskih upravitelja kako bi promovirala tehnoloske kompetencije i
relevantne vjestine u danasnjem digitalnom dobu." (Chow, 2014). Na svojoj sluzbenoj web stranici tvrtka
objasnjava zasto nude znacke: ,,Vasa digitalna znacka omogucuje vam jednostavno dijelienje detalja o
vasim vjestinama na nacin koji je pouzdan i provjerljiv" (Microsoft, 2016.). Jedna od poznatih institucija koja
koristi otvorene znacCke je Nacionalna uprava za aeronautiku i svemir (NASA). 2012. NASA je zajedno s
projektom Whitecard i isusovackim sveucilistem Wheeling suradivala kako bi uvjerila Kalifornijsku akademiju
znanosti da provede sustav ofvorenih znacki Mozilla u ,,prepoznavaniju zivotnih postignu¢a* (NASA, 2016.).
Osim tvrtki, institucije formalnog obrazovanja takoder koriste otvorene znacke kao alat za prepoznavanije.
U Europi neke od ftih institucija ukljuCuju Sveuciliste primijenjenin znanosti Beuth u Berlinu u Njemackoj,
Sveudiliste Newcastle u Velikoj Britaniji i Universitat de les llles Balears u Spanjolskoj (Mozilla Foundation,
2016c).

Otvorene znacke pruzaju prijenosne i provjerljive informacije o stjecanju razli¢itih viestina i postignuca.
Studenti mogu otklju¢ati mogucénosti dijeljienjem kolekcija znacki koje predstavljaju zeljene skupove vjestina
na dinamican nacin zasnovan na dokazima. Ofvorene znacke predstavljaju legitimna, ovjerena
dostignuca opisana u znacki i povezana s projektom SoftSkills4EU.

Glavne karakteristike ekosustava SoftSkills4dEU Otvorenih znacki:

e Konzorcij SoftSkills4 EU osmislio je okvir, nastavni plan i nastavni materijal za sliede¢e module (koji su
predstavljeni u 102):

Vjestine suradnje

Vjestine kreativnog razmisljanja

Osobne vjestine

Drustvene vjestine

Organizacijske vjestine

VV VYV

» Konzorcij SoftSkills4EU stvorio je odgovarajuc¢e znacke kako je prikazano na slici 1. Za svaki od 5 modula
dizajnirane su 3 znacke (osnovna, srednja, napredna), koje sudionici mogu dobifi na femelju ocjene.
Sudionici mogu zatraziti SoftSkills4EU Super znacku kada zavrie sve odgovaraju¢e module na naprednoj
razini. Izradene su dvije dodatne znacke: Znacka mentora i Znacka dobrog zaposlenika. Znacka mentora
dodijeljena je profesionalcima-sudionicima C1 tfreninga kako bi mogli dodijeliti otvorene znacke i djelovati
kao mentori u fazi pilot testiranja. Znacka dobrog zaposlenika djelovat ¢e kao "pismo preporuke”, gdje
poslodavci mogu provjeriti viestine svojih zaposlenika. Ove su znacke dostupne za stjecanje putem e-alata
koji je posebno dizajniran za potrebe ucenja i ocjenjivanja u projektu EU SoftSkills4.

* Sudionici su pozvani da se registriraju na platformi i pohadaju teCajeve EU projekta SoftSkills4.

* E-platforma sudionicima odreduije kriterije za stiecanje svake od dolje prikazanih znacki. Ovi ¢e kriteriji biti
razradeni u sliedecem odjeliku.

* Sudionici moraju dostaviti dokaze koiji ispunjavaju kriterije znacke kako bi zatrazili odredenu znacku. Ovaj
je postupak automatiziran na e-alatu.
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» Inacke ¢e se automatski dodjeljivati putem e-platforme na temelju odredenih kriterija koji su predstavljeni
u sliede¢em odjeliku.

Konzorcij SoftSkills4EU igra presudnu ulogu u razvoju ekosustava. Otvorene znacke mogu podrzati uCenike
u postizanju nove suradnje, poslova, prakse i kvalitetniin veza medu cjelozivotnim ucenicima.

. -

=~
\'\ . ey ervs Znatka dobrog
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Slika 1: Razgranata struktura sustava otvorenih znacki - SoftSkills4EU

Konzorcij SoftSkills4EU podijelio je 5 modula u tri razine (osnovna, srednja, napredna). Sudionici koji
postignu Naprednu znacku za svin 5 modula automatski ¢e biti nagradeni SoftSkills4EY Super znackom.
lzradene su dvije dodatne znacke: Znacka mentora i Znacka dobrog zaposlenika. Znacka mentora
dodijeljena je profesionalcima-sudionicima C1 freninga kako bi mogli dodijeliti ofvorenu znacku i
djelovati kao mentori u fazi pilot-testiranja. Znacka dobrog zaposlenika djelovat ¢e kao " pismo
preporuke", gdje poslodavci mogu provijeriti viestine svojih zaposlenika.

Tako je izradeno ukupno 18 znacki koje ¢e biti dostupne sudionicima.

Svaka otvorena znacka opisana je sliedecim aspektima:

1. Naziv otvorene znacke: Naziv otvorene znacke sadrzi naziv modula i opis stupnja zahtjevnosti (npr .
osnovni, srednji i napredni)

2. Dizajn otvorene znacke: Vizualizacija (slika) otvorene znacke za modul (vidi sliku 1)
3. Glavni cilj: Opis otvorene znacke koji se odnosi na glavne cilieve svake razine.

4. Ishodi u¢enja: Popis ishoda ucenja koje treba steéi. U dokumentu IO1 ,,Okvir kompetencija
SoftSkills4EU* prikazani su ishodi u€enja po razinama. Okvir ukljuCuje ishode povezane sa znanjem,
vjestinama i kompetencijoma.

5. Kriteriji ocjenjivanja: Kriteriji koji se koriste za procjenu jesu li postignuti ishodi u¢enja na svim razinama i
jesu li sudionici stekli skup vjestina i kompetencija svih razina. Kriteriji i metode ocjenjivanja koje se moraju
slijediti da bi se dobila znac¢ka opisani su u sliedecim odjelicima.
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6. Dokazi: Dokazi o steCenim vjestinama, 1. ocjene kviza itd. Ovaj je postupak potpuno automatiziran na
e-alatu gdje se testovi za procjenu automatski ocjenjuju.

7. lzdavatelj: U ovom odjeliku naveden je izdavatelj otvorene znacke, sto je u ovom sluCaju Konzorcij
SoftSkills4EU.

E-alat SoftSkills4EU nudi ukupno 18 znacki. Kriteriji za stiecanje znacki za module razlikuju se od kriterija za
dodjelu znacke mentora i znacke dobrog zaposlenika.

8.1 Kriteriji za dodjelu zna¢ki modula
8.1.1 Suradnicke vjestine

Napredne: Za dobivanje napredne znacke za suradnicke vjestine, sudionik mora proéi evaluaciju s
minimalnom ukupnom ocjenom od 85%.

Srednje: Da bi stekao srednju znacku za suradnicke vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom
izmedu 71-84%.

Osnovne: Da bi stekao osnovnu znacku za suradnicke vijestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom
izmedu 60-70%.

8.1.2 Vjestine kreativnog razmisljanja

Napredne: Za dobivanje napredne znacke za vjestine kreativnog razmislianja, sudionik mora prodi
evaluaciju s minimalnom ukupnom ocjenom od 85%.

Srednje: Da bi stekao srednju znacku za vjestine kreativnog razmisljanja, sudionik mora proci evaluaciju s
ocjenom izmedu 71-84%.

Osnovne: Da bi stekao osnovnu znacku za vjestine kreativnhog razmislianja, sudionik mora prodéi evaluaciju
s ocjenom izmedu 60-70%.

8.1.3 Osobne vjestine

Napredne: Za dobivanje napredne znacke za osobne vijestine, sudionik mora prodi evaluaciju s
minimalnom ukupnom ocjenom od 85%.

Srednje: Da bi stekao srednju znacku za osobne vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom izmedu
71-84%.

Osnovne: Da bi stekao osnovnu znacku za osobne vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom
izmedu 60-70%.
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8.1.4 Drustvene vjestine

Napredne: Za dobivanje napredne znacke za drustvene vijestine, sudionik mora proci evaluaciju s
minimalnom ukupnom ocjenom od 85%.

Srednje: Da bi stekao srednju znacku za drustvene vjestine, sudionik mora prodi evaluaciju s ocjenom
izmedu 71-84%.

Osnovne: Da bi stekao osnovnu znacku za drustvene vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom
izmedu 60-70%.

8.1.5 Organizacijske vjestine

Napredne: Za dobivanje napredne znacke za organizacijske vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s
minimalnom ukupnom ocjenom od 85%.

Srednje: Da bi stekao srednju znacku za organizacijske vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s ocjenom
izmedu 71-84%.

Osnovne: Da bi stekao osnovnu znacku za organizacijske vjestine, sudionik mora proci evaluaciju s
ocjenom izmedu 60-70%.

8.2 Kriteriji za dodjelu SoftSkills4EU Super znacke

Dodijela SoftSkills4EU Super znacke temeljit e se na uspjesnom zavrsetku svin 5 modula na naprednoj razini,
dakle s ukupnom ocjenom od 85% i vise.

SoftSkills4EU Badge

Slika 2: SoftSkills4EU Super znacka



O3 | stranica 13 od 24

8.3 Kriteriji za dodjelu SoftSkills4EU Znacke za mentore

Ova ¢e znacka biti dodijeljiena sudionicima kratkotrajnog zajednic¢kog treninga osoblja (C1) na Cipru.
Mentori SoftSkills4EU trebali bi:

-pohadati trening.
-zavrsiti sve module s ocjenom od 90% ili viSe za svaki modul.

-upoznati funkcionalnosti platforme (kako kreirati teCajeve, izraditi zadatke i registrirati studente).

Slika 3: SoftSkills4EU Znacka za mentore

8.4 Kriteriji za dodjelu SoftSkills4EU Znacke za dobrog zaposlenika

Ova ¢e znacka sluziti kao pismo preporuke i poslodavci ¢e je koristiti za provjeru vjestina / kompetencija
svog zaposlenika.

Postupak za dobivanje ove znacke je sliededi:

- Jednom kada zavrie ocjenjivanje na naprednoj razini, sudionici ¢e imati priliku preuzeti kontrolni
popis (PDF) s platforme.

- Zaposlenik mora popuniti popis za provjeru i samoprocijeniti svoje viestine, $to e potom zahtijevati
potvrdu od poslodavca potpisom, peCatom.

- Jednom kada zaposlenik unese ispunjeni dokument na nasu platformu, sustav ¢e gornju aktivnost
oznaciti kao dovrsenu i sudioniku automatski izdati znacku.
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Slika 4: SoftSkills4EU Znacka za dobrog zaposlenika
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Sliededi odjeljak predstavlja detalje otvorenih znacki razvijeninh na temelju modula (I02).

Naziv Dizajn
otvorene otvorene

znacke znacke

OSNOVNA

SREDNJA

Suradnicke .
vjestine

Ishodi ucenja

Tema 1- Upravljanje timskim radom

v" Kljuéne komponente
ucinkovite povratne
informacije.

v' Vainost timskog rada.

v" Tehnike praéenja timskog
rada.

v"  Elementi akcijskog plana.

v" Koncept timskih uloga
Meredith Belbin.

Tema 2 - Izgradnja tima

v" Definicija team buildinga.

v' Vainost team buildinga.

v"  Elementi pozitivhog
radnog okruZenja.

v' Savrdene znacajke tima.

v" Uobidajene pogreske u
komunikaciji unutar
radnog tima.

Tema 3 - Fleksibilnost i prilagodljivost

v" Ocekivanja poslodavaca
prema zaposlenicima.

v Elementi fleksibilnosti i
prilagodljivosti.

v' Vainost postovanja na
radnom mjestu.

v" Faze razvoja timskog rada.

v' Vainost i definicija
pouzdanosti u timskom
radu.

Tema 4 — Stilovi rada
v Definicija i zna&aj stila
rada u radnom okruzenju.
v' Vrste i karakteristike stila
rada.

Kriteriji za
ocjenjivanje

Osnovno -
60-70%

Srednje - 71-
84%

Napredno -
85% i vise

* Za vise
detalja,
pogledajte
gore
navedeni
odjeljak
Kriteriji za
dodjelu
znacki.

Izdavatelj

Ocjene su
dokaz
steCenih
vjestina.
Ovqjje
postupak
potpuno
automatiziran
na e-alatu
gdje se
testovi
automatski
ocjenjuju.

SoftSkills4EU
konzorcij



v" Vrijednost raznolikosti
stilova rada.

Tema 5 - Suradnja i umreZavanje
v' Vainost suradnje i
umrezZavanja.
v" Vainost umreZavanja u
razvoju tvrtke.
v" Elementi plana

komunikacijske strategije.

v' Matrica interesa i modi
dionika.
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Naziv Dizajn

otvorene otvorene
znacke znacke

Kriteriji za

Ishodi ucenja s
ocjenjivanje

O3 | stranica 17 od 24

lzdavatelj

OSNOVNA

SREDNIJA

Vjestine
kreativnog
razmisljanja

Osnovno - 60-
70%

Srednje - 71-
84%

Napredno -
85% i vise

* Za vise
detalja,
pogledajte
gore navedeni
odjeljak
Kriteriji za
dodjelu
znacki.

Ocjene su
dokaz
stecenin
vjestina.
Ovqj je
postupak
potpuno
automatiziran
na e-alatu
gdje se
festovi
automatski
ocjenjuju.

SoftSkills4EU
konzorcij
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Naziv Dizajn e
Kriteriji za

otvorene otvorene Ishodi uc¢enja L Izdavatelj
ocjenjivanje

znacke znacke

Tema 1 - Upravljanje stresom
v" Uobicajeni ¢imbenici koji
uzrokuju stres.
v" Tehnike preoblikovanja
v' Razli¢ita reakcija na stres

OSNOVNA Tema 2 - Samosvijest
v" Utjecaj stava na

postignuca Osnovno -
N i v" Analiza dogadaja u Zivotu 60-70% .
v' Drugatija definicija Srednje-71-  ©Ociene su
uspjeha 84% dokaz
stecenih
Napredno - viestina.
SREDENJA 85% i vise
Tema 3 - Osobni razvoj Ovdijje
Osobne v Procjena napretka Postupak  softskills4EU
vjedtine v’ Pregled napretka * Zavise pofpuno konzorcii
v/ Strategije osobnog razvoja detalja, automatiziran
pogledajte na e-alatu
Tema 4 — Upravljanje sobom gore gdje se
v' Razlike u ulogama i navedeni testovi
NAPREDNA odgovornostima. odjeljak automatski
v" Praéenje napretka Kriteriji za ocjenjuju.
v' Odredivanje prioriteta dodjelu
znacki.

Tema 5 - Emocionalna inteligencija
v Utjecaj osjecaja i emocija
na aktivnosti.
v' Suosjeéanje
v" Ljudsko emocionalno
ponasanje
v' Drustvena interakcija



Naziv .
Dizajn otvorene
otvorene

Ishodi ucenja

. znacke
znacke

Tema 1 - Upravljanje sukobima
v" Uvod u sukob i zasto ih
treba rjesSavati.
v" Utvrditl prirodu sukoba.
v' Razumjeti pet stilova
upravljanja sukobima.

OSNOVNA
Tema 2 - Komunikacijske vjestine
v" Osnovni pojmovi
= komunikacije
v' Kako uéinkovito prenijeti
pravu poruku?
v" Razlika izmedu aktivnog |
pasivnog slusanja.
SREDNJA

Tema 3 - Interkulturalne vjestine
v’ Shvatiti zasto su potrebne
interkulturalne vjestine.
v" Teorija u pozadini kulture

Drustvene
vjestine

v" Kulturna samosvijest
v' Razumijeti ljestve
zakljucivanja
NAPREDNA
Tema 4 - Prezentacijske vjestine
v’ Definicija prezentacijskih
vjestina i uvod u faze
prezentacije.
v' Kako uéinkovito pripremiti
prezentaciju.
v' Kako odrzati sjajnu
prezentaciju.
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Kriteriji za

L Izdavatelj
ocjenjivanje

Osnovno -
60-70%
Srednje - 71- Ocjene su
84% dokaz
stecenin
Napredno - vjestina.
85% i vise
Ovajje
postupak  gofisiilis4EU
* Za vise potpuno konzorcii
detalja, automatiziran
pogledajte na e-alatu
gore gdje se
navedeni testovi
odjeljak automatski
Kriteriji za ocjenjuju.
dodjelu
znacki.
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Tema 5 - Odgovornost
v Definicija odgovornosti i
zasto je vazna.
v" Koliko ste odgovorni?
v Kako razviti visoku
odgovornost



Naziv .
Dizajn otvorene
otvorene .
. znacke
znacke

OSNOVNA

SREDNJA

Organizacijske
vjestine

NAPREDNA

Ishodi ucenja

Tema 1 - Orijentacija prema
korisnicima

v/ Razumjeti vaznost
koristenja pozitivhog
nacina izrazavanja;
posjedovati osnovno
znanje o usmjerenosti
prema korisnicima.

v' Razumijeti ¢imbenike
koji stvaraju
zadovoljstvo kupaca;
posjedovati srednju
razinu znanja o
usmjerenosti prema
korisnicima

v' Razumjeti ¢imbenike
koji su vazni za
uvjeravanje kupca;
posjedovati napredno
znanje o usmjerenosti
prema korisnicima.

Tema 2 - Upravljanje
vremenom
v" Poznavanje koncepta
popisa obveza;
posjedovati osnovno
znanje o upravljanju
vremenom
v Znati koje elemente
treba uvrstiti na popis
obveza; posjedovati
srednju razinu znanja
o upravljanju
vremenom
v" Posjedovati napredno
znanje o razli¢itim
tehnikama upravljanja
vremenom

Tema 3 - Kriti¢ko razmisljanje
v' Znati §to je
informirano misljenje;
posjedovati osnovno
znanje o konceptu
kritickog misljenja

Kriteriji za
ocjenjivanje

Osnovno -
60-70%

Srednje - 71-
84%

Napredno -
85% i vise

* Za vise
detalja,
pogledajte
gore
navedeni
odjeljak
Kriteriji za
dodjelu
znacki.
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Izdavatelj

Ocjene su
dokaz
stecenih
vjestina.
Ovqjje
postupak
potpuno
automatiziran
na e-alatu
gdje se
testovi
automatski
ocjenjuju.

SoftSkills4EU
konzorcij
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v' Poznavati proces
samorefleksije;
posjedovati srednju
razinu znanja o
konceptu kritickog
misljenja.

v Poznavati razlike
izmedu dedukcije,
indukcije ili abdukcije;
posjedovati napredno
znanje o konceptu
kritickog misljenja.

Tema 4 - Stratesko planiranje

v' Posjedovati osnovno
znanje o procesu
strateskog planiranja

v" Posjedovati srednju
razinu znanja o
procesu strateskog
planiranja.

v Posjedovati napredno
znanje o razli¢itim
tehnikama strateskog
planiranja

Tema 5 - Vodstvo

v' Posjedovati osnovno
znanje o konceptu
vodstva.

v" Poznavati koncept
analize rizika;
posjedovati srednje
znanje o konceptu
vodstva opcenito.

v Poznavati razli¢ite
pregovaracke
strategije; posjedovati
napredno znanje o
konceptu vodstva.
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Da rezimiramo, ovaj je dokument pruzio detaljnu analizu ekosustava za provedbu i upotrebu otvorenih
znacki. Zavrietak dizajna ekosustava za provedbu i upotrebu otvorenih znacki znaci zavrsetak

Intelektualnog ishoda 3.

Sliededi intelektualni ishod (I04) podrazumijeva provedbu pilot testiranja, gdje ¢e mentori koji su stekli
‘znacku mentora’ tijekom treninga voditi i nadgledati osobe koje fraze posao od samoga pocetka, a to
je od registracije do stjecanja znacki. Konaéno, nakon izvriene evaluacije napravit ¢e se revizija
materijala razvienog na temelju povratnih informacija primljenih od ciline skupine.
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11.1ZVORI

1. Proposal for ENTRE@VETSCHOOLS — Project Number: 2018-1-DE02-KA202-005130

2. https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-
get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence

3. https://www.openbadges.org/



https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-entrepreneurship-competence
https://www.openbadges.org/

