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Upute za upotrebu alata za ocjenjivanje:

Pazljivo procitajte doniji popis proucivsi svako podrucje i odaberite tocke koje najbolje odgovaraju vasoj
procijeni sposobnosti vaseg ucenika / klijenta / zaposlenika.

\/ Za tvrdnje koje odaberete oznacite kvacicu u okviru pored njih.

Pazlivo procitajte donji popis proucivsi svako podrucje i odaberite toCke koje su dio znanja / vjestina /
kompetencija koje vam najvise nedostaju kod vaseg ucenika / klijenta / zaposlenika.

X Uz tvrdnje koje iznesete, u okvir pored njin napisite krizi¢.
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PROCJENA ORGANIZACIJSKIH VIJESTINA

TEMA 1: ORIJENTACIJA PREMA KORISNICIMA

Razumije vaznost koriStenja pozitivnog nacina izrazavanja i sposoban je formulirati i koristiti pozitivan
nacin izrazavanja.

Razumije cimbenike koji stvaraju zadovoljstvo kupaca i sposoban je posti¢i zadovoljstvo kupaca.

Razumije Cimbenike koji su vazni za uvjeravanje kupca i sposoban je komunicirati na jasan, uvijerljiv i
ucCinkovit nacin.

Moze slusati kupca i ostati miran pod pritiskom.

Sposoban je strpliivo komunicirati.

Sposoban je razumjeti emocionalna stanja u kojima se kupac nalazi.

Pazljiv je i sposoban je promijeniti ponasanje kupaca.

TEMA 2: UPRAVLJANJE VREMENOM

Zna koiji je koncept popisa obveza i zna koji bi elementi trebali biti ukljuceni u popis obveza.

Upoznat je s razlicitim tehnikama upravljanja vremenom.

Sposoban je pratiti aktivnosti s popisa obveza i sposoban je izvijeStavati o provedenim aktivnostima.

Moze stvoriti popis obveza za odredeni slozeni projekt.

Sposoban je nadzirati i kontrolirati radnje i vrileme potrebno za dovrienje malog ili velikog projekta.

TEMA 3: KRITICKO RAIMISLIANJE

Zna §to je informirano misljenje.

Ima znanje o procesu samorefleksije;

Moze pronadii prouciti relevantne izvore.

U stanju je objasniti Dunning-Krugerov efekt i sposoban je analizirati Cinjenice i donositi zakljuCke.

Zna razliku izmedu dedukcije, indukcije ili abdukcije i sposoban je deducirati, inducirati ili abducirati.

Moze nacrtati uzrocni graf koji objasnjava problem.

Sposoban je stvoriti viastito mislienje na temelju osnovnog (ponovnog) pretrazivanja.

Sposoban je reflektirati i procijeniti viastiti proces razmisljanja.

TEMA 4: STRATESKO PLANIRANJE

Poznaje proces strateskog planiranja.
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Sposoban je analizirati manji problem i utvrditi koje su kratkoroCne radnje potrebne.

Upoznat je s razlicitim tehnikama strateSkog planiranja.

Sposoban je dizajnirati slozene i dugorocne planove.

Sposoban je andlizirati problem i utvrditi koje su radnje, vrijeme i novac potrebni za postizanje
uspjesnog rieSenja srednjerocno.

Sposoban je definirati osobne cilieve.

Sposoban je definirati ciljeve za projekt ili odjel.

Sposoban je definirati dugorocne cilieve za vedi projekt ili cijelu organizaciju.

TEMA 5: VODSTVO

Poznaje koncept vodstva.

Prepoznaje razlicite stilove vodenja.

Sposoban je preuzeti odgovornost, pokazati samosvijest, inicijativu i integritet i zna se prilagoditi
okruzenju koje se mijenja.

Poznaje koncept analize rizika; posjedujudi srednju razinu znanja o konceptu vodstva opcenito.

Odabire stil vodenja koji odgovara prigodi, procjenjujuci rizike.

Sposoban je izgraditi odnose, motivirati i voditi tim i pomoci Clanovima tima da se razvijaju.

Kad god je potrebno, mijenja stilove vodenja, upravlja rizicima i sposoban je pregovarati.

Sposoban je upravljati politikom tvrtke, kalkulira i riskira, donosi odluke, uspjeSno upravlja promjenama.

PROCJENA VJESTINA SURADNJE

TEMA 1: UPRAVLJANJE TIMSKIM RADOM

Zna klju¢ne komponente pruzanja ucinkovite povratne informacije i sposoban je to koristiti u praksi.

Svjestan je vaznosti timskog rada.
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Sposoban je prepoznati uobiCajene i potrebne vjestine u radnom timu.

Sposoban je okupiti visokouCinkovite timove radnika s obzirom na njihove vjestine, kompetencije (jaka
podrucja) i slabosti, kao i stilove rada (npr. koncept uloga u timu Meredith Belbin).

Upoznat je s tehnikama pracenja timskog rada i koristi ih u praksi.

Sposoban je procijeniti osnovne meke vjestine medu radnicima (koristec¢i jednu od metoda procjene).

Upoznat je s elementima akcijskog plana i njegovim stvaranjem i koristi ga primjenom timskog rada.

TEMA 2: TEAM BUILDING

Ina §to je team building i svjestan je njegove vaznosti.

Upoznat je s kljucnim elementima pozitivnog radnog okruzenja i nastoji ih stvoriti i u praksi.

Moze izraziti zahvalnost i dati pozitivne povratne informacije.

Sposoban je koristiti tehnike izgradnje tima za postizanje savrsenih karakteristika tima.

Sposoban je slusati nove ideje i odasilje pozitivhe poruke.

Sposoban je izgraditi povjerenje u timu koristeéi razliite metode.

Sposoban je prepoznati uobicajene pogreske u komunikaciji unutar tima i sposoban ih je ispraviti.

Koristi pravila dobre komunikacije (ukljucujuci upotrebu studija slucajeval).

Sposoban je voditi aktivnosti izgradnje tima u tvriki.

TEMA 3: FLEKSIBILNOST | PRILAGODLJIVOST

Poznaje elemente fleksibilnosti i prilagodljivosti te prepoznaje znacajke fleksibilne osobe.

Prepoznaje oCekivanja poslodavaca prema zaposlenicima (i obrnuto).

Moze poboljSati znaCajke osobne pouzdanosti.

Cini fleksibilnost vidljivom upotrebom razlicitin tehnika i koristi pristupe za njezino pobolj§anje.

Svjestan je vaznosti postovanja na radnom mjestu.

Poznaje faze razvoja timskog rada i koristi ga u praksi.

PotiCe medusobno postovanje na radnom mjestu te osnazuje postovanje u timu.

Zna sto je pouzdanost timskog rada i svjestan je njene vaznosti.

Sposoban je previadati prepreke za ucinkovit fimski rad.

Sposoban je poticati fleksibilnost i prilagodljivost medu radnicima.

TEMA 4: STILOVI RADA

Poznaje razliCite stilove rada i svjestan je njihove vaznosti u radnom okruzenju.
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Sposoban je prepoznati viastiti stil rada.

Sposoban je iskoristiti prednosti svakog radnog stila u praksi.

Upoznat je s vrstama radnog stila i zna karakteristike svakog od nijih.

Sposoban je nositi se s razlicitim stilovima rada medu zaposlenicima.

Sposoban je podijeliti zadatke izmedu radnika u skladu s njihovim stilovima rada (u radnom akcijskom
planu).

Cijeni raznolikost radnih stilova i moze je koristiti kao priliku, a ne kao prijetnju.

Sposoban je uravnoterziti timski rad uzimajuci u obzir razliCite stilove rada kako bi se postigla sinergija u
radnom timu.

Sposoban je procijeniti stilove rada radnika.

Moze prilagoditi zadatke na temelju stilova rada.

TEMA 5: SURADNJA | UMREZAVANJE

Svjestan je vaznosti suradnje i umrezavanija.

Moze identificirati prave partnere tvrtke.

Nastoji poboljsati infernu komunikaciju unutar tvrike.

Svjestan je vaznosti umrezavanja u razvoju tvrtke.

Zna elemente plana komunikacijske strategije i sposoban ga je razviti za tvrtku.

Moze testirati vlastite vjestine umrezavanja.

Sposoban je ucinkovito komunicirati s poslovnim partnerima.

Upoznat je s matricom interesa i moci dionika i koristi je u praksi.

U stanju je ojacati odnose s poslovnim partnerima.

PROCJENA SOCIJALNIH VJESTINA

TEMA 1: UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Zna koji sukob i zasto ga treba rijesiti.

Utvrduje prirodu sukoba i razumije zasto sukobi zahtijevaju tfrenutnu paznju.

Razumije pet stilova upravljanja sukobima i u stanju je koristiti svaki stil u odgovarajucoj situaciii.

Sposoban je definirati razlog sukoba na radnom mjestu.
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Usredotocuje se na moguca rieSenja u upravljanju sukobima i ne produbljuje problem.

Sposoban je koristiti logicko razmisljanje, empatiju, kreativnost u rieSavanju sukoba.

TEMA 2: KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Sposoban je definirati komunikaciju i poznaje osnovne pojmove komunikacije.

Razumije $to je potrebno za uspjeSnu komunikaciju.

Moze koristiti verbalnu komunikaciju kako bi prenio pravu poruku.

Moze koristiti neverbalnu komunikaciju kako bi prenio pravu poruku.

Moze koristiti pisanu komunikaciju za prenosenje prave poruke.

Zna razliku izmedu aktivnog i pasivnog slusanja i moze pokazati aktivno slusanje.

TEMA 3: INTERKULTURALNE VJESTINE

Razumije zasto su potrebne interkulturalne vjestine.

Upoznat je s teorijom koja stoji u pozadini kulture i kulturno je samosvjestan.

Razumije Ljestve zakljuCivanja.

Sposoban je razumijeti i objasniti pojam kulture i kako utje€e na nase ponasanje.

Sposoban je ispitati kako vase kulturno podrijetlo utjeCe na vase ponasanje.

Sposoban je primijeniti Liestve zakljuCivanja u interakciji s ljudima iz razlicitin kulturnih sredina.

TEMA 4: PREZENTACIJSKE VJESTINE

Sposoban je definirati $to su prezentacijske vjestine.

Zna kako ucinkovito pripremiti prezentaciju.

Zna kako odrzafi sjajnu prezentaciju.

Zna opisati faze prezentacije.

Sposoban je pripremiti i stvoriti uCinkovitu prezentaciju.

Moze odrzati uCinkovitu prezentaciju.

TEMA 5: ODGOVORNOST

Ina definirati odgovornost i zasto je vazna.

Vrsi samorefleksiju vlastite odgovornosti.

Zna razviti visoku odgovornost.

Sposoban je definirati odgovornost i razumijeti zasto je vazna.
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Razumije razlike izmedu pojedinaca s visokom i niskom odgovorno3cu.

Moze razmisliti o fome koliko ste odgovorni kao osoba.

Moze koristiti razliCite savjete i strategije za razvoj svoje odgovornosti.

Spreman je za razvoji ucenje.

Koristi kritiCko razmisljanje.

PROCJENA VJESTINA KREATIVNOG RAZMISLJANJA

TEMA 1: Inovativnost

Svjestan je vaznosti planiranja inovacija i sposoban je koristiti se inovacijskim aktivnostima i tehnikama.

Uvijek ima na umu cilj i sposoban je zamisliti kako izgleda uspjeh na kraju s obzirom na promjene.

Sposoban je prepoznati zajedniCke i potrebne vjestine za inovacije i inovacijske aktivnosti.

Stalno je u potrazi za boljiim metodama i opcijama kako bi postigao cilj, sposoban je na vrijeme izraditi
akcijske planove i ucCiniti nesto.

Sposoban je prepoznati moguénosti razumijevanjem trendova, obrazaca i buducih podrucja rasta i
njegovati znatizelju ili snaznu Zelju da naudi ili doZivi nesto novo.

Sposoban je stvoriti i provesti strateski plan inovacija.

Sposoban je izgraditi kvalitetne radne timove za postizanje inovacija.

Sposoban je dati u€inkovite povratne informacije o novim i poboljSanim nacinima rada i razmisljanja.

Sposoban je nadgledati i procjenjivati timske uloge na temelju planiranih inovacija i stvaranja ideja.

TEMA 2: Kontinuirano poboljSanje

Svjestan je vaznosti stalnog poboljsanja poslovanja.

Upoznat je s tehnikama poboljSanja i sposoban ih je koristiti.

Sposoban je prilagoditi se novom okruzenju i fleksibilan je u promjeni radnog mjesta.

Sposoban je implementirati Demingov krug (PCDA) na poslu - i prinvatiti sve promjene u akcijskom planu.

Spreman je svakodnevno stjecati nove vjestine na radnom mjestu i u privatnom zivotu.

Potice tehnike poboljSanja u fimu i sluSa nove ideje za poboljsanje.

Svjestan je tehnika samopoboljsanja i primjenjuje ih u praksi.

Sposoban je pobolj$ati viestine i tehnike u timu.
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Sposoban je koristiti tehnike poboljsanja u praksi i aktivno graditi poboljsanje u fimu.

Sposoban je voditi i implementirati stalna pobolj§anja i inovacije u tvriki.

TEMA 3: Analiticko razmisljanje

Zna sto je analiticko razmisljanje i upoznat je s njegovim elementima, fazama i provedbom.

Svjestan je vaznosti analitickog razmisljanja za tvrtku.

Sposoban je prikupljati i analizirati informacije, rieSavati probleme i donositi odluke, brzo i u€inkovito.

Prepoznaje znacajke fleksibilne osobe i Cini fleksibilnost vidljivom koristenjem razlicitih tehnika.

Svjestan je vlastitin osobina pouzdanosti i sposoban je poboljsati osobne Cimbenike pouzdanosti.

Koristi analitiCke tehnike u radnom okruzenju i potice analitiCko razmisljanje medu radnicima.

Prevladava prepreke analitickim nacinom razmisljanja.

Stvara pozitivno kritican te otvorena uma tim.

Potice analiticko razmisljanje i primjenjuje ga u fimu.

TEMA 4: Provodenje promjena

Svjestan je vaznosti implementacije promjena koje se dogadaju u radnom okruzenju.

Sposoban je razumijeti i prinvatiti promjene i sposoban je rijesiti razlicite situacije radnih promjena medu
zaposlenicima.

MozZe poboljiati radnu atmosferu i mogucénosti tiiekom promijena i razlicitih situacija.

Samoinicijativan je i sposoban proizvesti nove ideje i sposoban je izraziti viastito mislienje.

U stanju je stvoriti strategije u procesu provodenja promjena.

Prepoznaje pozitivne i negativne elemente promjene i kreira plan promjene / krize.

Obraduje promjene i provodi potrebne promjene u radnom okruzenju bez otpora.

TEMA 5: Poticanje kreativnosti

Svjestan je vaznosti kreativnosti i stvaranja ideja.

Sposoban je poficati kreativnost i provoditi kreativne aktivnosti.

Generira nove ili poboljsane ideje / nacine rada.

Sposoban je razviti nove vjestine kreativnosti.

Moze poboljsati kreativnost radnog tima i partnera.

Njeguje ucinkovite i kreativhe ideje medu timom.

Sposoban je razviti plan kreativnosti za tjiedno ili mjesecno poboljsanje kreativnosti.
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Moze koristiti kreativnost za povecanje konkurentnosti.

Sposoban je poticati kreativnost u timskom radu.

Sposoban je pofticati kreativnost u individualnom radu.

PROCJENA OSOBNIH VJESTINA

TEMA 1: Upravljanje stresom

Upoznat je s uobiCajenim Cimbenicima koji izazivaju stres.

Upoznat je s tehnikama preoblikovanja i sviestan je razlicitin reakcija na stres.

Sposoban je ispitati i preoblikovati stresnu situaciju i predvidjeti stresne sukobe.

Moze se usredotociti na ono $to se moze konfrolirati u stresnoj situaciii.

Sposoban je ograniciti izZlozenost Cimbenicima koji izazivaju stres i re¢i ne dodatnim odgovornostima.

Sposoban je ispitati i preoblikovati stresnu situaciju.

Moze odabrati odgovarajuéu reakciju na stresne okolnosti.

Sposoban je prepoznati stresore u svakodnevnom Zivotnom iskustvu.

Sposoban je predvidjeti stresni sukob.

Sposoban je nauciti iz stresnih iskustava.

Sposoban je gledati na probleme na pozitivan nacin.

TEMA 2: Samosvijest

Svjestan je razliitin definicija uspjeha.

Sposoban je upravijati postignu¢ima prema osobnom stavu.

Sposoban je procijeniti viastiti stav i kako on pomaze ili kocCi postignuca.

Moze se nositi sa situacijom i sagledati je u stvarnosti.

Sposoban je uzeti u obzir stav pri definiranju uspjeha.

Sposoban je samoprocjeniti stav i kako on pomaze ili koci viastita postignuca.

Sposoban je procijeniti uspjeh uzimajuci u obzir stav, postupke i priznanja

TEMA 3: Osobni razvoj

Sposoban je pregledati vliastite ciljeve i iskreno procijeniti viastiti napredak prema njima.
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Sposoban je pregledati ono §to je naucio i razmisliti o onome §to je ucinio uzimajuci u obzir i ono §to je
naucio o sebi, svojim prioritetima i ciljevima.

Sposoban je postaviti strategije osobnog razvoja na temelju viastitog stava i radnih preferencija.

Sposoban je analizirati, pregledatii procijeniti napredak prema prioritetima i cilievima.

Zna i primjenjuje strategije osobnog razvoja.

Moze pregledati put uCenja.

Sposoban je samoprocjenjivati napredak prema cilievima.

Sposoban je pregledati radnje prema osobnim prioritetima.

Sposoban je postaviti strategije osobnog razvoja na temelju stava i preferencija.

TEMA 4: Upravljanje sobom

Sposoban je prepoznati ulogu i odgovornosti u akfivnostima u koje je ukljucen.

Sposoban je postaviti prioritete i cilieve uzimajuci u obzir viastiti stav i radne sklonosti.

Prepoznaje razlike u ulogama i odgovornostima i sposoban se fome prilagoditi.

Sposoban je uravnotefziti oCekivanja, cilieve i radne sklonosti.

Sposoban je prepoznati ulogu i odgovornosti u koje je osoba uklju¢ena.

Sposoban je analizirati napredak i pratiti ga prema ocekivanjima.

Sposoban je postaviti prioritete i cilieve koje treba postici.

TEMA 5: Emocionalna inteligencija

Sposoban je prepoznati i razumjeti vlastite osjecaje i emocije.

Moze razumijeti osjecaje drugih ljudii prepoznati kako bi se osje¢ao na njihovom mijestu.

Sposoban je ulaziti u socijalne interakcije s drugim ljudima i uspjesno se snalaziti u socijalnim situacijama.

Svjestan je utjecaja osjecaja i emocija na postupke.

Zna sto su empatijai ljudsko emocionalno ponasanje.

Svjestan je vaznosti socijalne interakcije.

Sposoban je prepoznatii razumjeti razlicite osobne osjecaje i emocije.

Sposoban je razumijeti emocionalni status drugih ljudi (sposoban je prepoznati osiecaje i emocije koji
stoje iza postupaka ljudi.

Sposoban je odabrati najprikladniji pristup socijalnoj situaciii.

Sposoban je uspjesno kretati se u socijalnim situacijama.
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Mijesto i datum:

Naziv tvrtke / organizacije:

Ime zakonskog zastupnika:

Potpis: PecCat



