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GLAVNI CILJ MODULA

Namen modula Vescine kreativhega misljenja je nauciti iskalce zaposlitve in ucitelie odraslin, kako biti
inovativni, izvajati spremembe in razmidljati analiticno. V tem modulu bo predstavljeninh 5 tem vescin
kreativnega mislienja. Natancneje bodo
predstavljene inovativnost, nenehno izboljSevanje,
analiticno razmisljanje, izvajanje sprememb in

spodbujanje ustvarjalnih vescin. cl{jlm-‘ L m 4 A E

Ustvarjalnost pomeni, da lahko pripravimo nekgj
povsem novega. Kreativno razmidlianje je - o
zmoznost videti nekaj (konflikt, nabor podatkov, ’ E 9% | h 1 IR] N @
skupinski projekt) na nov nacin. Lahko reCemo, da 1 S —
ustvarjalnost preprosto pomeni »razmisljati izven

okvirov«. Zato je kreativnost inovativno razmisljanje

ali sposobnost prepoznavanja vzorcev, ki niso
ocitni.

= Vprasanje

1. Kolikokrat se vam zdi, da zaradi vsakodnevnih obveznosti nimate dovolj Easa za nove ideje?

2. Kolikokrat se vam zdi, da v resnici ne izkorisCate celotnega potenciala in da se niti ne
zavedate, kako kreativni ste v resnici lahko?

3. Kolikokrat zelite, da vas vasi kolegi, s katerimi sodelujete, vodijo k bolj ustvarjalnemu pristopu
do vasega podijefja in reSevanju problemov, da bi imeli ekipo, ki doda vrednost?

Kreativni ljudje so sposobni uporabljati nove tehnike, priti do novih nacinov za izvajanje nalog, reSevanje
problemov in spopadanje z izzivi. Ljudje s tovrstnimi znanji v svoje redno in osnovno delo vnasajo svez in
vCasih neobicajen pogled. Zaradi tega Iahko tak nacin razmislijanja pomaga podjetjiem in organizacijam
razviti bolj produktivne smeri; iz teh razlogov so kreativni ljudje zelo dragoceni za vsa podjetja.

Tako kot druge kognitivne sposobnosti lahko tudi kreativnost razvijamo s prakso, Ceprav so nekateri ljudje
bolj kreativno usmerjeni kot drugi. (Doyle, 2019)

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
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Svoje sposobnosti ustvarjalnega mislienja lahko razvijate z reSevanjem ugank, zavedanjem svojega
okolja in tudi z igro. Igra pomeni kaj sprosCujoCega, na primer sanjarienje.

Da bi dosegli ta cilj, modul pokriva 5 tfem:
1. Inovativnost

Stalno izboljSevanje

Analiti¢no razmisljanje

lzvajanje sprememb

Spodbujanje ustvarjalnosti

o0 N

Zakaj je kreativnost pomembna za posel?
Najboljsi nacin za prikaz ustvarjalnosti je v razlicnih poslovnih sektorjin.

Obicajno je ustvarjalnost povezana s podrodiji, kot sta oblikovanije in frzenje, vendar so razliCne raziskave
pokazale vecje povprasevanje po kreativnosti tudi v manj oCitnih sektorjih.

Finanéne storitve

78 % lastnikov podijetij v finanCnem sektorju meni, da obstaja mocna povezava med ustvarjalnostjo in
rastjo poslovnih rezultatov. Pri promocijah enak odstotek lastnikov meni, da je kreativhost pomemben
dejavnik.

Strokovne storitve

74 % Sefov strokovnih sluzb je dalo velik pomen spodbujanju ustvarjalnega okolja za zaposlene. Po
mnenju skoraj 80 % lastnikov in menedzerjev je bila kreativnost zelo pomembna tudi pri promocijah.

InZeniring

82 % inzenirskih voditeliev meni, da je zelo pomembno spodbuditi zaposlene h kreativnemu pristopu k
njihovemu delu in ocenjevanju.

Inzenirstvo je skupaj z znanostjo, fehnologijo in matematiko (okrajSava za STEM) prav tako zelo kreativno.
Pisanje in kodiranje inovativnega novega racunalniskega programa, robota ali hipoteze Steje za
ustvarjalno predstavo.

V Cloveski zgodovini je bila znanost vedno obravnavana v okviru eksperimentov, ki obicajno bolj pogosto
propadajo kot uspevajo. Ceprav delno drZi, vzroki za neuspeh niso bili napake tehnologie ali
metodologije, temvec Cloveska narava, ki ni stopila iz svojega obmocja udobja, ker se ni znebila starih
in zastarelih navad. Pofrebna je radikalna in nenehna ustvarjalnost, da bi uspeli in razvili STEM. (Doyle,
2019)

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744

Neprofitne organizacije
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Skoraj 1/2 Clanov neprofitnin organizacij bi najelo nekoga z dobrimi kreativnimi sposobnostmi nad
analifi¢nimi.
Vec kot 1/3 lastnikov podijetij verjiame, da ustvarjalne vescine izvirajo le iz "kreativnih tipov" ljudi, vendar

je to popoln mit. Nekonvencionalno razmisljanje predstavlja veliko spodbudo za poslovanje in osebno
moc¢ pri iskanju nove sluzbe.

UmetniSka ustvarjalnost

Ni nujno, da ste umetnik, Ce Zelite, da ima vase delo umetniski element: npr. urejanje maloprodaijninh
izlozb, da dosezemo kar najvecji ucinek, ali oblikovanje vabljive pohodniske poti. Druge umetnisko
ustvarjalne naloge lahko vkljuCujejo oblikovanje logotipov, pisanje reklamnih besedil, ustvarjanje
embalazZe za izdelek ali pripravo telefonskih skripta za zbiranje sredstev.

Ustvarjalne naloge so tudi naslednje:
e sestavljanje novega scenarija za zbiranje sredstev za prostovoljce,
e sestavljanje dialoga za televizijsko ali radijsko reklamo,
e priprava izpita za preverjanje studentskega znanja,
e izdelava embalazZe za izdelek,
e oblikovanje logotipaq,
e oblikovanje u¢nega nacrta, ki bo vkljuceval studente,
e predlaganje novega videza linije oblacil,
e pisanje prepricliive kopije za tiskano ali spletno reklamo.



TEMATSKI SKLOPI MODULA

Modul

Modul
VescCine
kreativnega
ramislienja

Teme

1. Inovativhost

2. Nenehno izboljsevanje

3. Andaliti¢no razmisljanje

4. Uvajanje sprememb

5. Spodbujanje kreativnosti

Tabela 1: VesCine kreativnega razmislienja
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Podteme

1.1. Kako razumeti inovativhost?2

1.2. Inovativna podjefja

2.1. Orodja za nenehno
izboljiSevanje

2.2. Kaj pomeni nenehen
napredek?

3.1. Kaj andliticno razmisljanje
predstavlja?

3.2. Sedem korakov za izboljsanje
analiticnega razmisljanja

4.1. Pomen uvajanja sprememb

4.2. Faze izvajanja sprememb

5.1. Kaj pomeni spodbujati
kreativnost?

5.2. Ustvarjalnost, najpomembnejsa
vescina



IO2 | stran 10 od 47

= Vprasanje

1. Kajje individualna inovativhoste

Lahko recemo, da predstavlja "sodelovanje
v inovativnem vedeniju, ki vkljuCuje vse, kar
je povezano z inovacijskim procesom ..".
Inovativnost se kaze v vedenju delavcev na
delovnem mestu. Ta lahko delavce razvrsti
med tiste, ki so zaposleni na tehnicnih in
netehni¢nih ali administrativnih polozaijin ter
v bolj primarnih ali bolj radikalnih inovacijskih
dejavnostih (Ce sploh).

Individualna inovativnost je indikator
posameznikove delovne uspesnosti, povezane z inovacijami. Povezana je z vedenjem delavcey, v
katerem poskusajo nove stvari ali ustvarjajo nekaj povsem novega.

@Namig

Razlika med izumom in inovacijo je pomembna. lzum je povsem nova in izvirna ideja, medtem ko je
inovacija nova uporaba in uspesno izkorisCanje te ideje.

Inovacije so za vase podjetje nekaj povsem novega, sqj izboljSujejo in nadomescajo obstojece
poslovne procese, povecujejo ucinkovitost in produktivnost, Sirijo organizacijo, razvijajo povsem nove
storitve in izdelke. Inovacija je ustvarjalni proces.

Ideje lahko prihgjajo znotraj podjefja (od zaposlenih, menedzerjev, raziskav) in zunaj podijefja
(dobavitelji, stranke, mediji, sodelavci). Uspeh prihaja s filtriranjem in izbolSanjem teh idej. Inovacije
pomagajo produktivnosti, zmanjujejo stroske, povecujejo konkurencnost, nova sodelovanja in
povecujejo prihodke.

Neinovativhe organizacije izgubijo mesto pred konkurenCnimi organizacijami, nimajo produktivnosti in
ucinkovitosti, izgubijo zaposlene in na koncu propadejo.
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Ce Zelite nacrtovati inovacije, ki bodo izbolj3ale izdelke, storitve in procese, morate analizirati, preuditi in
raziskati frg. Nove priloznosti lahko prepoznate, ko z analizo trga razumete, da se ta nenehno spreminja.
Ce ste na primer vzgojitelj, razmislite, katere novosti lahko uvedete. Razsirite svoje podjetie z uvajanjem
povsem novih storitev ali izdelkov, razmislite o izobrazevanijih, ki niso tesno povezana z vasim frenutnim

podroCjem. Za izboljSanje kakovosti uporabite tudi nove tehnologije in metode. Zapisite svoje prvo
izobrazevanje, da ga lahko objavite na spletu, da razis€ete svoje obcinstvo in njihovo zanimanje.
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1.1. KAKO RAZUMETI INOVATIVNOST?

Kot je bilo Ze reCceno v prejsnjem poglavju, inovativnost preprosto zaznamuije vrsto vedenja med
zaposlenimi, v katerih poskusajo novo ali pripravijo nekaj novega. Inovativnost predstavlja zmoznost
predstavljanja, kako je videti uspeh na koncu procesa; pripravijenost upostevati vse spremembe,
sposobnost iskanja boljsih metod in moznosti za dosego glavnega cilja, oblikovanje akcijskin nacrtov in
prepoznavanje priloznosti zrazumevanjem frendov, vzorcev in prihodnjin podrocij rasti.

Inovacija je sposobnost narediti nekaj na nov nacin. V poslu gre za spontan ali sistematicen proces
uresniCevanja izboljsav, ki vodijo do pozitivnih sprememb in povecanja vrednosti dela.

Kot primer, kako je inovativhost pomembna, je v nadaljevanju podan seznam 10-ih najbolj inovativnih in
kreativnih podijetij na svetu. Vsa podjetja imajo visoko stopnjo inovativne premije, veCinoma nad 70 %.
Na seznamu vodijo podjetja v industriji programske opreme.

"Ce niste pripravljeni sprejeti, da nimate prav, ne boste nikoli sposobni narediti ni¢esar izvirnega." Tako je
Sir Ken Robinson opisal ustvarjalnost. Da bi na podlagi dobre ideje dobili reditev, ki ima doloceno
vrednost, morajo hkrati delovati nasledniji dejavniki: aktivnost vseh potrebnih mozganskinh funkcij, pogum,
da razmisliamo drugace kot okolje, okolje, ki navdihuje in podpira in tudi integriran proces izvajanja, ki je
ustrezno voden, kot nepogreiljiv element uspesne inovacije.

Za vzpostavitev uspesnih inovacijskin procesov je treba izvesti objektivno analizo vrednostne verige
organizacije na podrocju inovacij in organizirafi notranja posvetovanja, da se izbere strategija za
uvajanje inovacij, od uvedbe ideje do prodaja prve poslovne resitve. Obstaja loCen odsek, ki obravnava
metode predstavitvenih resitev, da bi ustrezno predstavili prednosti/slabosti in prepricali direktorje, dajih
sprejmejo.

=

Sprejeti moramo inovativne navade razmisljanja (Oppong, 2019)

Aktivnost

Vsi vemo, da moramo, kadar Zelimo ustvariti tfrajne spremembe, nekatere navade vkljuciti v svojo
rufino. Da bi dosegli trajne rezultate, si moramo ustvariti tudi trajne navade. V nadaljevanju je nekaj
koristninh navad za inovativno razmisljanje, katere vam bodo koristile vse zZivljenje.

1. Hitro "zagrabite" ideje

Ce se zdi, da vase ideje padejo na "neplodna tla", je verjetnost, da se sploh ne bodo pojavijale.
Pravzaprav se vam lahko porodijo odlicne ideje, vendar nanje niste pozorni.

Ce se vam kak3na ideja pojavi v mislih, jo hitro “ujemite”. Kasneje lahko vedno znova ocenite, koliko
velja.

Aliimam cas, da idejo zapisSem? Z diktafonom zajemite vsako idejo, ki se vam poraja, da ne prezrete
rudnika zlata svojih ide;j.
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Ko neko idejo nujamete, ne smete pustiti, da ostane nsamo idejag, ki bo scasoma zbledela. Vrnite se
na zapiske ali glasovne belezke in jih spet preglejte. Morda ne bo trajalo dolgo, vendar morate med
iskanjem teh idej urediti nacin njihovega pregledovanja.

Vse svoje ideje shranite digitalno, kar vam omogoca hiter dostop do njin. Nikoli ne veste, kdaj boste
ustvarjalno zastali, zato imejte svoje ideje tam, kjer boste do njih zlahka dostopali.

2. Naj vas ego ne zamegli vase presoje

Ce Zelite, da so ljudje odprti za vase ideje, bodite odprti za njihove ideje. Ce v mislih nenehno
domnevate, da vas bodo ljudje obsojaliin ne bodo hoteli poslusati, kajimate povedati, bo vas navdinh
morda zacel bledeti.

Odprtost za ideje drugih ljudi pogosto spodbudi tudi nas um. Ce dovolite, da se vas ego razraste,
boste pogosto prevec zaskrblijeni nad tem, kqj si ljudje mislijo o vas, zato ne boste mogli priti do dobrih
idej.

Prav tako nas ego pogosto vodi po napa&nih poteh. Zeli nas zai&ititi, da se ne bi izkazali za slabe,
zato nas poskusa usmeriti k temu, kar je priljublieno, splosno sprejeto. ResniCne inovacije pogosto niso
priljubliene, zato morate imeti v mislih, da vam bo zaradi strahu vas ego poskusal prepreciti, da bi §li
V pravo smer.

Ceprav nas ego tako deluje, da nas varuje, ne razume, kaj je dobro za nas in kaj slabo. Postavite si
cilie in ne dovolite, da vas ego ovira uspeh.

3. Radovednost je vas prijatelj

Radoveden um je fisti, ki vedno isCe dlje. I5€e naslednjo stopnjo v Zivljenju, poslu, odnosih in na
katerem koli drugem podrocju. Otroci se lahko hitro ucijo in se domislijo idej ravno zaradi svoje
radovednosti.

Razvijte v sebi to otrosko radovednost, ki bo navdihnila nove ideje in vam omogocila, da nacrtujete
sisteme, izdelke in druge pomembne stvari, ki bodo ljudem izboljSale Zivljenje. Nekateri ljudje lahko
tudi pretiravajo, ker nenehno raziskujejo in nikakor ne preidejo v naslednjo fazo, zato poskrbite, da
boste nastavili Casovnico; Se vedno morate delatil

4. Poslusajte ve¢ kot govorite

Ze veliko veste. Ce govorite ve&, kot poslusate, verjetno drugim dajete ideje, verjetno pa jih ne dobite
veliko.

Pri pogovoru vam ni treba biti skop, zavedati pa se morate tudi, koliko Casa govorite. Ce se je v
pogovoru zbralo pet ljudi in ste govorili vec kot petino casa, morda to ni v redu.

To je eden fistih frenutkov, ko ego vstopi v igro in vas skusa narediti super zgovornega. Biti zgovoren
je v redu, toda Ce iScete ideje, morate bolj uporabljati bolj uSesa kot usta.

Ce ste v sobi z ljudmi, ki jih spostujete in se Zelite uciti od njih, boste morda morali imeti s seboj tudi
belezko. Vprasajte dovoljenje, Ce Zelite narediti zvocni posnetek pogovora. S temi opombami se
boste kasneje lahko vrnili k vsebini sestanka in analizirali predstavljene ideje.

5. Spodbujajte empatijo

Ce zelite biti resni¢no inovativen mislec, morate obvladati empatijo. Ce &utite bole¢ino nekoga,
boste bolje razumeli, kako resiti njegovo tezavo.
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Resevalci problemov so ljudje, ki zasluZijo najve& denarja. Ce lahko resite velik problem, lahko zasluZite
veliko denarja.

Ceprav drugi morda vedo, v &em je njihov problem, morda nimajo spretnosti za njegovo resitev. Po
drugi strani imate morda vescine reSevanja problemov, vendar le, ¢e imate empatijo, da se boste
zavedali problema.

6. Nenehno se ucite biti uspesni

Inovativho razmisljanje je ena najpomembnej§in vescin za poslovneze. Podjetja nenehno resujejo
probleme. Ce se ukvarjate z resevanjem problemov in imajo ljudje radi vase izdelke, boste verjetno
dolgorocno ostali v poslu.

Spoznavanje strategij poslovnega uspeha je eno glavnih podrocij, na katero bi se morali kot lastnik
podjetja osredotociti. Pomembno je, da ste inovativni, vendar se morate osredotociti fudi na gradnjo
klju€nih vescin, ki vam bodo pomagale.

Vecina podjetnikov je "zataknjenin” na doloceni ravni. Nauciti se morate, kako svojega stratesko
razvijati.



1.2. INOVATIVNA PODJETJA

Najbolj inovativha podjetja na svetu
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Slika prikazuje 10 najbolj inovativnih podijetij na svetu. Na prvih mestih so veCinoma podjetja iz ZDA, le
dve izmed prvih 10 nista iz ZDA, sta iz Indije in Juzne Koreje. Na prvem mestu je Service Now, podjetje z
82,27 % inovacijsko premijo in 39,02 % letno rastjo prodaje, ki je na frgu cenjeno na 42,9 milijarde USD

(Forbes, 2019).

mmm SERVICE NOW

¢ Industry: Software and Programming
* Counftry: United States

*Employees: 8.154

e Innovation premium: 89,22%

mmm WORKDAY

¢ Industry: Software and Programming
* Country: United States

*Employees: 10.500

*Innovation premium: 82,84%

oy
workday.

mm SALESFORCE.COM

¢ Industry: Software and Programming
e Country: United States

*Employees: 35.000

*Innovation premium: 82,27%

salesforce

mmw |ESLA

e Industry: Auto and Truck Manufacturers
* Counftry: United States
*Employees: 48.817

e Counftry: United States
*Employees: 647.500
*Innovation premium: //,40%

s [Innovation premium: 78,27 %. T=sLA

AMAZON.COM

*Industry: Internet and Catalog Retail amazon
p—




|02 |stran 16 od 47

NETFLIKS

e|ndustry: Infernet and Catalog Retdail

«Country: United States NETFLIX
sEmployees: 7.100

sInnovation premium: 71,23%

INCYTE

e|Industry: Biotechs

«Country: United States @

sEmployees: 1.367
¢Innovation premium: 70,59%

HINDUSTAN UNILEVER

¢Industry: Hausehold and Personal Products
«Country: India

Hindestan Unilever Limitad
sEmployees: /
¢Innovation premium: 67,20%
mm NAVER
sIndustry: Computer Services
*Country: South Korea
« NAVER

sEmployees: 5.664
sInnovation premium: é4,62%

FACEBOOK

¢Industry: Computer Services
«Country: United States
sEmployees: 35.857
eInnovation premium: 64,42%

Slika 1: The World's Most Innovative Companies
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Ko govorimo o podijetjih, ki se ukvarjajo s programsko opremo in programiranjem, kot so Service Now,
Workday, Salesforce.com itd., je znano dejstvo, da morajo oblikovalci in programeriji, ki ustvarjajo nove
programe, ponovno preuciti in poiskati reditve za vse specificne tezave, ki se pojavljagjo. Pri iskanju
najboljSih moznih resitev morajo biti zelo ustvarjalni. Da bi to lahko storili, se mora podjetje potruditi po
svojih najbolj§ih moceh, da nagradiin spodbuditi delavce. Znano je dejstvo, da fisti, ki razvijajo izdelke in
storitve, imajo zelo malo ali morda nobene informacije o svojin koncnih uporabnikin. Da bi lahko razvili
najboljse mozne izdelke in storitve, je dobro spodbuditi zaposlene, da se postavijo v polozaj koncnega
uporabnika. Nenehno ucenje in sledenje trenutnim trendom je tudi pomemben dejavnik, ki zaposlenim
omogoca, da so v koraku s Casom, spodbuja pa tudi, da na ustvarjalen nacin preucijo, kako bi lahko
izboljSali doloCen izdelek in storitev, ali celo razvoj povsem novega in inovativhega izdelka. Prav tako je
priporocljivo poskusiti in izkusiti nove in do zdaj nepreizkusene izdelke in storitve, da bi ponovno preuciti
razvoj novih. Prav tako je uspesno sodelovanje z oblikovalci programske opreme iziemno pomembno,
saj se lahko z medsebojnim interakcijo in komunikacijo razvijejo nove in ustvarjaline resitve (povzeto po
Projectmanagement-training.net, n.d., 2017 ).

Podjefja, kot sta Amazon in Netflix, ki delujeta na podrocju internetne in kataloski maloprodaje, sta v
preteklinh letih v svojem poslu uvedla veliko sprememb v svojem poslovanju, saj se vecina trgovine in
maloprodaje na spletu izvaja na drugacen nacin. Danes kupci veliko nakupuijejo prek spleta in zato je
potrebno vliagati v kreativne resitve, kako jim omogociti, da nakupovanje opravijo na najboljsi mozen
nacin in zadovoljijo svoje potrebe. Da bi dosegli uspeh, je pofrebno poznati trg, na katerega podjetje
cilja s svojimi izdelki in storitvami, ter njegove znacilnosti. Sodobni potrodniki vsakodnevno uporabljajo
socialne medije, zaradi Cesar so postali eden najucinkovitejSin nacinov prodaje in promocije izdelkov in
storitev (Facebook oglasi itd.). Da bi dosegli uspeh, je pomembno, da so vkljuceni kreativni strokovnjaki
(tako na podrocju marketinga kot informatike), ki imajo znanje, so kreativni in nenehno opazujejo, kaj je
novega, akfualnega in kdo bo novosti uvedel v podijetje. Taksni strokovnjaki lahko zdruzijo moci pri
pripravi inovativnin in kreativnih video vsebin, ki jih je mogoce objaviti na spletni strani podjetja ali
YouTube kanalu in tako na veliko lazji in uCinkovitejSi nacin dosezejo potencialne stranke. (pozeto po
Crackitt, n.d.).

Za proizvodnjo vorzil, ne glede na to, ali gre za avtomobile, tovornjake, motorna kolesa, je znacilna
mnozi¢na proizvodnja modelov, namenjenih prodaji javnosti, z namenom zadovoljevanja njihovih
posebnih potreb in zelje glede lastnistva doloCenega vozila in prevoza. V tej branzi je po svetu veliko
podijetij, toda eno izmed njih, na katero je treba opozoriti, je Tesla, podjetje, ki proizvaja elektronske
avtomobile, kar je pomemben korak k prehodu na trajnostni promet. V tem podjetju so zaposleni razlicni
strokovnjaki, ki si mocno prizadevajo za nadaljnje izboljSave frenutnih modelov, njihovih motorjev in za
razvoj aviomobilske zasnove, hkrati pa razvijajo nove inovativne ideje. Prihodnji uspehi podjetja morajo
temeljiti na istih dejavnostih, ki jin frenutno izvajajo. Da bi ohranili svoj uspeh, bodo morali zaposleni v Tesli
Se naprej razvijati nove inovacije in jih ponujati svetu. Vse to je mogoce doseci s sodelovanjem razli¢ninh
profilov zaposlenih, od tehni¢nega osebja (oblikovalcev avtomobilov, osebja, ki sestavlja vozilo itd.), do
ljudi, ki so zadolzeni za trzenjske dejavnosti. Ustvarjalnost je v tem procesu nujna v vseh fazah. Vsem
zaposlenim je freba omogociti udelezbo v razlicnih oblikah izobrazevanja in samorazvoja, kar bo
zagotovo pozitivno vplivalo na njinovo ustvarjalnost.

Dandanes so aktualne razlicne oblike racunalniskih storitev in Stevilna podijetja jinh vsakodnevno razvijajo
in nadgrajujejo. Med njimi je pomembno omeniti podjetja, kot sta Facebook in Naver, ki jih je mogoce
obravnavati kot najbolj razvita na svetu. Oba sta namenjena gradnji in razvoju novih, ustvarjalnih in
inovativnih tehnologij. Zlasti razvoj Facebooka je bistveno vplival na Zivljenje ljudi, sqj je na veliko lazji,
prijoznejsi in inovativnejsi nacin vzpostavil povezave s prijatelji in druzino, skupnostim pa je omogocdil, da
so se zblizale in kar je bilo zelo pomembno pomemben vpliv na razvoj in izmenjavo idej, kar je povzrocilo
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rast poslovanja. Dodatni razlog, zakaj Facebook prispeva k poslovnemu razvoju razlicnih podjetij, je ta,
da so sposobna izvesti odlicne marketinike dejavnosti po razumni ceni. Pricakuje se, da bo Facebook
zaradi njegovih prednosti Se naprej rasel in se razvijal. To je mogoce doseci z nadaljnjim razvojem svojih
storitev, ki temeljijo na inovativnem in ustvarjalnem pristopu. Dobri primeri ustvarjalnega pristopa, ki bi jin
omenili, so Instagram, WhatsApp itd.

Biofarmacevtska industrija predstavlja tudi eno najbolj razvitih panog na svetovni ravni. Stevilna podjetja
so osredotoCena na razvoj zdravil za razlicne bolezni, pa fudi na izdelke, namenjene sploSnemu
izboljSanju zdravja. Incyte je globalno biofarmacevisko podjetje, ki mocno viaga v znanost, raziskave in
razvoj. Sestavljajo ga mocna ekipa znanstvenikov, kemikov in biologov, ki delujejo na podrocju
imunologije. Napori priblizno 1500 znanstvenikov in raziskovalcev so privedli do uspeSnega razvoja
Stevilnih zdravil, namenjenih za zdravljenje smrinih bolezni, kot so rak, imunske motnje itd. Lahko
domnevamo, da so znanstveniki nenehno izpostavljeni razlicnim oblikam stresa in napetosti, kar lahko
mocno vpliva na kakovost in uspeh njihovega dela. Da bi lahko zagotovili nadaljnji uspeh podjetja, je
freba vlagati v svoje zaposlene (programi vsezivljenjskega ucenja, udelezba na konferencah itd., ki jim
omogocajo izmenjavo in razpravo o razlicnih idejah ter ponovno preuciti nove nacine razvoja se boljsih,
edinstvenih in kakovostnih izdelkov itd.). Nenehno u€enje, pa tudiizmenjava idej bosta vsekakor vplivala
na njihovo ustvarjalnost, kar lahko privede do boljSega poslovnhega uspeha.

Na podrocju proizvodnje in prodaje gospodinjskih in osebnih izdelkov je treba omeniti indijski Hindustan
Unilever. Z leti je to podjetje uspelo razviti visoko kakovostno ponudbo gospodinjskih in osebnih izdelkov,
kot so mila, detergenti, Samponi, nega koze, zobne paste, dezodoranti, kozmetika, €aqj, kava, pakirana
zivila, sladoled, in Cistilci vode. Vse to je privedlo do razvoja portfelja znanih blagovnih znamk, kot so Lux,
Lifebuoy, Surf Excel, Rin, Wheel, Fair & Lovely, Pond's, Vaseline, Lakmé, Dove, Clinic Plus, Sunsilk,
Pepsodent, Closeup, Sekira, Brooke Bond, Bru, Knorr, Kissan, Kwality Wall's in Pureit. Na dnevni ravni delajo
in razvijajo nove in raznolike izdelke ter izboljSujejo sedanje, po katerih je povprasevanje e vedno zelo
prisotno. Da bi Se naprej uspesno in uspesno poslovali, bo freba ustvarjalnost nenehno vkljucevati v vse
faze razvoja izdelkov, pa tudi v trzne dejavnosti. Ustvarjalnost se lahko poveca z udelezbo v razlicnih
oblikah programov vsezivljenjskega ucenja, organizacijo internin delavnic, na katerih se bodo zaposleni
lahko bolje spoznali med seboj, razvili nove in sveze ideje ter jin uporabili v praksi.

PRIMERI PODJETIJ:

Facebook

Ustanovitelj in izvrsni direktor Mark Zuckerberg je zgradil kulturo podijetja, ki spodbuja prevzemanje
tveganjin omogoca svojim inZzeniriem, da nenehno preizkusajo novo programsko opremo.

"Ugotovim, v katerih smernicah na visoki ravni mislim, da bi morali iti, kdo so najboljsi ljudje, ki delajo na
teh stvareh, potem pa je vsakodnevno veliko odlocCitev, ki jih sprejemam: V redu, ali bo to unicilo
podjetie¢ Ker Ce ne, potem naj to preizkusijo.«

"Ce stroski testa ne bodo super visoki, se bomo na sploino naudili veliko ve&, tako da bomo
eksperimentirali in pustili ekipe, da razisCejo stvari, ki jih je vredno raziskati, kot pa da imamo tezko roko."
(Mark Zuckerberg) (Clifford, 2017)

Amazon

Amazon ima svoj nacin spodbujanja inovacij.
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Odlocili so se za dokument, imenovan »Primal bes, goreCe postavljena viprasanja«, na kratko »PRFAQ,
sistem, v katerem imajo najprej sporocilo za javnost (PR), v katerem zaposleni opise svoje ideje ali vizijo,
kasneje pa pomaga pri pogostih vprasanjin (FAQ ), kjer se razpravlja o tem, kaj stranka potrebuje, in
odgovori na morebitna vprasanja kupca. Kasneje ga ocenijo v loceni skupini, ki je posebej pripravijena
za taksno delo, in prizgejo zeleno IuC, Ce izpolni njihova pricakovanja. Na ta nacin je Amazon uspesno
vsadil Stevilne novosti, kot so Prime Now, Amazon Go in Alexa.

Sistem je uspesen zahvaljujoC postopnemu pristopu in enostavnemu razumevanju, spodbuja dajanje
novih idej in gledanje skozi oCi kupca.

Nefflix

Netflix je dober primer podjetja, ki je zacelo delovati kot dostavljalec v devetdesetih letih, vendar je v
svojih 20-ih letih poslovanja doseglo velik uspeh.

Kako pa je bilo videti potovanje? Prvo vprasanje, ki ga imajo vsi, je: "Kaj lahko prodam, da dobim
denar?". Kaj pa, e ne Zelite prodati ni¢esar ali e preprosto prodaja ne bi zasluZila dovolj denarja? Ce
razmisljamo drugace, moramo vprasanje vpeljati tako dalec, da bi bili zadovoljni.

"Kaj pa, ¢e bi bila dobra ideja posiljanje DVD-jev, ki jih ne zelim prodati, drugim za majhno placilo?"
Ustanovili bi lokalni trg najema, kar ze samo po sebi predstavlja izziv za trenutno stanje trga in predstavlja
trzno inovacijo.

Za nadaljnje inovacije, kaj bi lahko bil naslednji korak po preprosti oddaji DVD?2 Nasledniji spletni logicen
korak bi bil izdelava splethega mesta za promocijo sebe. Ko vec ljudi vidi vas oglas, vas vec ljudi poklice
in zahteva vas DVD, tako da lahko vase obcinstvo raste in zacnete svoje DVD pasiljati ljudem po drugih
drzavah. SCasoma ugotovite, da so DVD resnicno dragoceni sele v prvih 6 mesecih od izdaje, nato pa
se zanimanje za omenjene filme spusti — kako se torej znebiti zaloge "starejsih" DVD, ki jinh imas?2

Ste ze internetno podijetje, ki distribuira fizi€ne snovi, zakaj ne bi postalo povsem spletno podietje s
pretoCno knjiznico? Skozi analizo tfrga postane ocitno, da Apple prevliaduje nad stroski glede na film. Kqgj
bi tu lahko razmisljalie Prehod na sistem, ki temelji na naroCnini. MeseCna narocnina za celotno knjiznico,
zaradi Cesar ste ocitno drugacni in morda bolj zanimivi za stranke.

Danes inovativni nacrti Netflix ne temeljijo na oglasevanju, temvec na $tevilu naro¢nikov in na koncu
imajo lastno izvirmo vsebino. Neftflix ni veC podijefje za izposojo vsebin, tfemvel podijetje za izdelavo
vsebin.

Odpravili so se v blokbusterje, da bi izzvali glavne hollywoodske distributerje in studie. Zanimivo je, da se
je Amazon s spletnega trga za knjige preusmeril na najvecjo spletno frznico na svetu z naroCninsko
storitvijo, kot je Amazon Prime.

https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
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1.3. ZAKLJUCEK

Inovativnost pomeni udejstvovanije na tehnicnih in netehnicnih ali administrativnih polozajih. Te spretnosti
SO povezane z vedenjem delavcey, v katerem delavci preizkusajo nove stvari ali ustvarjajo nekaj novega
pri svojem delu. Inovativnost je torej sposobnost predstavijati si, kako je na koncu videti uspeh, in
pripravljenost upostevati vse spremembe znotraj organizacije. To je sposobnost iskanja bolj§Sih metod in
moznosti za dosego cilja, izdelava akcijskin nacrtov in prepoznavanje priloznosti. Vecina inovativnin
podjetij na svetu ima visoko stopnjo inovativhe premije, veCinoma nad 70 %, in veCinoma so to podjetja
iz ZDA, le dve izmed 10-ih najbol§in nista iz ZDA, sta iz Indije in Juzne Koreje. Na prvem mestu je Service
Now, podjetie z inovacijsko premijo 82,27 % in letno rastjo prodaje 39,02 %, ki je na frgu vredno 42,9
milijarde USD, na drugem mestu Workday, programska oprema in programsko podjetje, deseto mesto
se konca s Facebookom.

1.4. NADALNJE BRANJE

-l o

» Ramiro (2013.), Retrieved from: https://www.ramiro.hr/kako-primjeniti-kreativne-tehnike-u-
poslovanju-nova-ramiro-otvorena-radionica-1.aspx

» Mediq, F. (2019). Refrieved from Forbes: hitps://www.forbes.com/innovative-
companies/#452503271d65

» Radman, G. (2011.) Retrieved from: hitp://www.een.hr/upload/vedran/3_vern-radman.pdf

» Develor (2017.), Retrieved from: https://www.develor.hr/2portfolio=innovative-thinking

» OppongT., 82019.), Retrieved from: hitps://poduzetnik.biz/zivotni-stil/pet-navika-korisnih-za-
razvoj-inovativhog-razmisljanja/

» Porprium (2019.), Retfrieved from: https://proprium.hr/zasto-je-pozelino-biti-inovativan-u-

organizaciji/

SLOVAR

Spretnost - sposobnost izvajanja naloge z dolocenimi rezultati, pogosto v dolocenem casu, energiji ali
obojem.

Inovativnost - teZnja k inovacijam ali uvajanju novega ali drugacnega.

Podjetje - okrajSava co., je pravna oseba, ki jo sestavija zdruzenje ljudi, pa naj bo to fizicno, pravno ali
kombinacija obeh, za izvajanje komercialnega ali industriskega podjetja.
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Predanost vsakodnevnim majhnim spremembam in izboljSavam s pricakovanjem, da bo to pripeljalo do
neCesa pomembnegaq, je definicija nenehnega izboljSevanja.

Pogost pristop k samoizboljsanju je, da si postavimo velik cilj, nato pa poskusimo narediti velike korake,
da ga dosezemo v krajiem casu. Ceprav se to v teoriji morda slisi dobro, se pogosto kon&a z
razocaranjem in na koncu z neuspehom. Namesto da bi hiteli in delali velike korake, bi se morali
osredotocCiti na nenehno izboljsevanje s pocasnim in rahlim prilagajanjem svojih obicajnih vsakdanjih
navad in vedenja.

»Uspeh. Pomembno je, da ga doseZemo, $e pomembneje pa ga obdrzimo. Ce moram izpostaviti
lastnosti, ki vodijo do uspeha, potem so to strast, vzirajnost in vizija, pripravijenost na nenehno
izboljfevanje in u€enje. Kot nekdo v vodstvu enega vodilnih domacih podjetij uspeh merim z zvestobo
potrodnikov blagovni znamki Carnex ze vec kot pol stoletja, z dobrimi poslovnimi rezultati in zadovoljnimi
zaposlenimi,« je povedal lastnik blagovne znamke Carnex (uspes$no in inovativno podjetje v balkanski

regiji).

Constant Never-onding |raorovement”
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2.1. ORODJA ZA NENEHNO IZBOLJSEVANJE

Zaposleni lahko naredijo nekaj korakov, da se zacCnejo osredotoCati na postopek nenehnega
izboljiSevanja; ta nacin vsebuje tri osnovne korake, opisane v nadaljevanju (Clear, J., 2018).

1. korak: Naredite vec tistega, kar ze deluje

Liudje pogosto zapravlijamo svoje vire in ideje, saj se nam ne zdijo novi in vznemirljivi. Obstaja veliko
primerov vedenj, velikih in majhnih (na primer uporaba zobne nitke vsak dan, redna prisofnost na
treningih, vsakodnevne delovne in poslovne naloge), s katerimi lahko pospesimo nas napredek, Ce bi jih
le izvajali bolj dosledno.

Napredek se lahko skriva za dolgocasnimi resitvami in premalo uporabljenimi vpogledi. Ne potrebujete
vec informacij ali boljse strategije, samo vec tega, kar Ze deluje.

Majhne obvladijive izboljsave

lzZvedba enega velikega projekta ali velikega cilja lahko mnoge demotivira Zze od zacetka. Zdi se
enostavno prevec in za nekatere celo zastrasujoCe. Razdelitev dela na manjie cilie naredi Cudeze, ki
motivirajo celotno skupino, da se potrudi po svojin najbolj§ih moceh. Daje vam obcutek, da je cilj, ki ga
imate, dosedljiv. S krajSimi mejniki bodo vsi cilji hitreje dosezeni in vsak delavec bo sam videl izboljSave

Pozitivno delovno okolje je izvedijiv cilj, vendar le, Ce se upostevajo pravi koraki. Ustvarjajte manjse cilje
ali kontrolne tocke, zjutraj priznajte in pozdravite vse sodelavce ter jih skusajte poCasneje bolje spoznati;
pozitivnost je vCasih tudi nalezljiva, zato bo zagotovo pomagalo tudi povedati Salo ali dve. Te manjse
izboljSave vam bodo pomagale, da na koncu dosezete svoj splosni cilj, saj bodo vasi ekipi pomagale,
da jih lahko takoj vidi.

Vprasajte za povratne informacije

Odprtost za povratne informacije ne bo koristia samo vam, ampak na koncu tudi celotni ekipi. Ce
slisimo, kaj bilahko naredili bolje, ali da problem vidimo s povsem druge perspektive, lahko to izboljsamo.
Pomembno je vedeti, da je okolje, kjer je dajanje povratnih informacij obicajno, klju¢ do uspesnega
nenehnega izboljSevanja v katerem koli podjetju ali na delovnem mestu.

Vendar vCasih samo vprasanje ni dovolj, morate biti pripravljeni poslusati fudi nekatere kritike na svoje
delo. Ce posluiate, ste odprtega duha in razumete, kaj poskusa druga oseba povedati, lahko kot
posameznik dramati¢no rastete. Zapisovanje, odkrit dvom v razloge in razprave tudi pomagajo. Dati
dober zgled kot dober poslusalec, bi lahko bil nacin, ki ga morajo vsi drugi zaceti posnemati in biti bolj
odprti za prejemanje povratnih informacij v danem trenutku kreativnega dejanja projekta.

Povratne informacije je vCasih tezko dobiti, zato lahko samoevalvacija naredi razliko. Pridobiti povratne
informacije sodelavceyv in jih primerjati z ze obstojeCimi rezultati je Se bolje. (Cullen, 2018)

https://www.mentimeter.com/blog/great-leadership/how-to-promotes-continuous-improvement-in-
the-workplace

2. korak: Izogibajte se majhnim napakam


https://www.mentimeter.com/blog/great-leadership/how-to-promotes-continuous-improvement-in-the-workplace
https://www.mentimeter.com/blog/great-leadership/how-to-promotes-continuous-improvement-in-the-workplace

IO2 | stran 23 od 47

IzboljSanje ne pomeni, da vec stvari naredimo pravilno, ampak pomeni, da manj stvari naredimo
narobe. Ta koncept imenujemo izboljSanje z odstevanjem. Koncept je osredotocen na to, da naredimo
manj stvari narobe: odpravimo napake, zmanjsamo zapletenost. Primera sta vlaganje — nikoli ne izgubite
denarja, omejite tveganje, in spletno oblikovanje — odstranite tisti element na strani, ki moti obiskovalce.

V resnicnem svetu je lazje izboljSati svojo uspesnost tako, da zmanjSate napake, kot pa nenehno
povecujete ucinek. "Eden najbolj§ih nacinov za doseganje velikih dobickov je izogibanje majhnim
izgubam."

3. korak: Izmerite s pogledom »nazaij«

V Clovekovih mislih je normalno, da nas napredek merimo tako, da se veselimo prihodnosti. Zastavimo si
cilie, nacrtujemo korake nasega napredka, poskusamo napovedati prihodnost. Ta pristop je popolnoma
nasproten veliko bolj koristnemu, kateri pomeni merjenje s pogledom »za nazaj«, ne naprej.

V definiciji fo pomeni sprejemanje odloCitve na podlagi tega, kar se je ze zgodilo v preteklosti, ne pa
odlocitve o tem, kqj zelite, da se zgodii.

Primeri: Trening moci — prejsnji teden ste naredili 5 serij s po 5 ponovitev in z 100 kilogrami? Dodajte 2,5
kilograma poskusite ta teden. Podjetnistvo — prejSnji teden ste dobili le dve stranki, medtem ko je vase
povprecije pete Zdi se, da bi se morali ta teden osredotociti na vec prodajnih klicev.
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2.2. KAJ POMENI NENEHNO IZBOLJSEVANJE?

Nenehno izboljSevanje pomeni, da se lahko prilagodite novemu okolju, spreminjanje delovnega mesta
pa vam ni ni¢ nenavadnega. Pomeni tudi sposobnost izvajonja Demingovega kroga (PCDA -
nacrtovanje, izvajanje, preverjanje, ukrepanje; iterativna metoda upravljanja s Stirimi koraki, ki se
uporablja v poslu za nadzor in nenehno izboljSevanije procesov in izdelkov) pri delu in ste pripravijeni vsak
dan na novo pridobivati nova znanja na delovnem mestu in v zasebnem Zivljenju.

PR 0.

Slika 2: Demingov krog (The PDCA cycle)

Zaradi nenehnih tehnoloskih sprememb v poslovnem svetu postaja korporativno usposabljanje, ki
pomeni nenehno izboljSevanje in u¢enje, eden glavnih pogojev za ohranitev zaposlitve in usposabljanja
Z4 NOVOo zaposlitev.

Podjetja koncept stalne zaposlitve vse bolj nadomescajo z nalozbami v vseZivlijenjsko izobrazevanje
svojih zaposlenih, medtem ko zanje stalno usposabljanje za nova znanja in spretnosti postaja tfemeljni
dejavnik "zaposljivosti”.

V sistemu usposablianja zaposlenih je izredno pomembna usposoblienost najvisSjega vodstva zaradi
njinove stopnje odgovornosti. Ker menedzersko izobrazevanje v franzicijskin drzavah doslej Se ni bilo
razvito, je freba vecino sedanjih nosilcev fega naziva dodatno izSolati bodisi na visokosolskih zavodih
bodisi na izobrazevanijin in predavanijih.

Zakaj je pomembno, da ne prenehate delati na sebi?

Podajmo samo nekaj odgovorov, ki so zelo pogosti: ... Ker je danasnja druzba konkurencna. Ker
delodajalci cenijo pobudo. Ker obstaja razlika med "Kako lahko pomagam?" in “Tu so 3 mozne resitve.
Kaj bomo izvedlig"

Pri nadaljnjem usposabljanju skupaj z uCenjem pridejo tudi osebnostna rast, obCutek odgovornosti in
Siritev perspektive. Vse to pomeni, da so ostali Clani ekipe bolje razumljeni, postopki in vzrocno-posledicni
odnosi dojeti razumljeni in lazje priskoCimo na pomoc kolegom, ko se pojavi problem.



Navsezadnje je prostovoljstvo z razlicnimi oblikami spletnega
usposabljanja odlicna priloznost, da preizkusite svoj projekt in
spretnosti upravljanja c¢asa. Da ne omenjamo, kako to razvija
prepotrebne "mehke vescine", ki so cenjene v vsakem delovnem
okolju. Prostovoljstvo je nacin dokazovanja pripravijenosti za
prevzem vecje odgovornosti v podjetju in nacin vracanja skupnosti,
katere produktivni del ste.

Nenehno izboljfevanje je pomembno orodje za vsakega
zaposlenega ali lastnika podijetja, katerega cilj je biti uspesen na
podroCju, na katerem dela. Kot je dejal znani pisatelj: "Stalno
izboljSevanije je boljse od zakasnele popolnosti' (Mark Twain).
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CONTINUOUS
IMPROVEMENT
IS BETTER
THAN
DELAYED
PERFECTION.

~ Mark Twain ~
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2.3. ZAKLJUCEK

Nenehno izbolj§evanje je predanost vsakodnevnim majhnim spremembam in izboljsavam. Pomeni tudi,
da se imate sposobnost prilagajanja novemu okolju in spreminjanje delovnega mesta za vas ni
nenavadna stvar, da v sluzbi izvajate Demingov krog (PCDA) in ste pripravljeni vsak dan pridobivati nove
vescCine na delovnem mestu in v zasebnem zivljenju.

Trije glavni koraki, da se vsak zaposleni zacne osredotoCati na nenehno izboljsevanje, vkljucujejo:
e 1. korak: Naredite vec tega, kar ze deluje.
e 2. korak: Izognite se majhnim izgubam.
e 3. korak: Merite “za naza;j”.

2.4. NADALNJE BRANJE

_.
-l o

l

» Clear, J. (2018.), Retrieved from: https://jamesclear.com/continuous- improvement

» Bizlife (2015.), Retrieved from:
https://www.092.net/biz/fokus/intervju.php?2yyyy=2015&mm=10&nav_id=1053048

» Moj posao (2006.), Retrieved from: https://www.moj-posao.net/Savjet-Pravnika/62100/Stalno-
usavrsavanje-postaje-glavni-uvjet-zadrzavanja-menadzerskog-polozaja/6/

» Namjesnik I., (2016.), Retrieved from: https://inchoo.hr/usavrsavanje-na-poslu/

SLOVAR

IzboljSanje — priloZnost, ko se nekaj izboljSa ali ko to izboljSate.
Nenehno izboljSevanje — nenehno prizadevanje za izboljSanje izdelkov, storitev itd.
Orodja — nekaj, kar vam pomaga pri doloceni dejavnosti.

Demingov krog - ponavljagjoca se Stiristopenjska metoda upravijanja, katera se uporablja v poslu za
nadzor in stalno izboljSevanje procesov in izdelkov.
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TEMA 3 — ANALITICNO RAZMISLJANJE

Vesc¢ine andliticnega misljenja so neprecenljive spretnosti. Z lahkoto se prenasajo in uporabljcjo v
Stevilnih spektrih nasega vsakdana. Ce se naucimo pogajati in izboljiati svoje veicine, nas lahko prisili,
da postanemo bolj§i mislec, komunikator in ustvarjalec. Ta
spretnost nam lahko pomaga pri u€inkovitejsem resevanju
problemov in ucinkovitosti razlicnih resitev.

VescCine andlificnega mislienja so pomembne, sqj jin je
mogoce uporabiti v sluzbi, doma, s sodelavci, druzino,
prijatelji. Vescine andlitiCnega midlienja so »metodeq, s
katerimi lahko analiziramo, se spoprimemo in razvrstimo
nove informacije, ideje, tezave in resitve.
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3.1. KAJ PREDSTAVLJA ANALITICNO
RAZMISLJANJE?

Andliti¢no razmisljanje predstavlja sposobnost nekoga, da hitro in uCinkovito zbira, izbira ter analizira
informacije, resuje probleme in sprejema odlocitve, zbira ustrezne informacije in prepoznava klju¢na
vprasanja, povezana s temi informacijami, ter sposobnost primerjave nizov podatkov iz razlicnih virov,
prepoznavanje moznega vzroka in vzorci ucinkov.

Andaliti¢no razmisljanje je ena kljucnih vesCin tako v danasnjem poslovnem svetu kot tudi v zasebnem
Zivlienju. Pomaga nam zbirati informacije na pravi nacin, jasno opredeliti in vizualizirati situacijo, uspesno
resiti tezavo in se pravilno odlocifi.

Ce trenutno niste zadovolini s kakovostjo in rezultati vasega analitichega razmislianja, ne skrbite.
Analiti¢no razmisljanje je vescinag, ki jo lahko s Casom in z dovolj vaje izboljSate. Je kot katera koli miSica
v telesu; bolj kot jo uporabliamo, mocnejsa in ucinkovitej§a je.

Analiti€ne sposobnosti so umetnost razmidljanja in pravilnega izrazanja svojih idej. Clovek s tak3nim
mnenjem lahko zbere vsa dejstva, opravi njihovo analizo in vzpostavi verigo, ki vodi do pravilnega
zakljucka, ta pa do najbolj natancnega zakljucka.

= Vprasanje

1. Andliticno razmisljanje — kaj to je?

Ne gre samo za sposobnost razmisljanja in izrazanja svojega mnenja — zgraditi morate logicen zakljucek.
Obicajno se ljudje na kakrine koli spremembe odzovemo Custveno in povezemo z intuicijo, ki ne sledi
logiki. Custva se razlikujejo od logi&nih znanstvenih spoznanj. Posameznik, katerega misli imajo custvene
odtenke, dovzetne za instinkte, ne more nezmotljivo zgraditi dejstev v pravo smer. Gre torej za nelogicno
razmisljanje, razdrobljenost razmisljanja o istem dogodku.
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=

Vaje za analiti€no razmisljanje

Aktivnhost

Vaje si sledijo:

1. Potem, ko ste sliSali mnenja nasprotnika, ki se ne strinja z vasimi idejami, poskusite miselno deliti svoje
stalisCe in graditi dogodke tako, da logicna veriga vodi do zakljuckov, podobnih njegovim sklepom.
Tako lahko dolocite probleme njegovega upodabljanja polozaja, napake pa najdete pri sebi.

2. Andlizirajte vsako situacijo. Ustvarite Stevilne priloznosti, da iz njih izberete nekaj moznih ugodnih
reSitev.

3. Preberite kriminalne romane in detektivke ter na pol poti poskusajte naijti krivea.

4. Resujte logicne in matematicne probleme, sestavljanke, krizanke ... Zabavno je, razburljivo in
koristno.

5. Brskajte po izobrazevalnih programih, videoposnetkin na internetu o geografiji, zgodovini in
nekaterih znanstvenih kanalih. Prisluhnite politicni razpravi. Oglejte si dialog — kako je bil zgrajen, kaksni
argumenti so.

6. Igrajte Sah, biljard.
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3.2. SEDEM KORAKOQV ZA IZBOLSANJE VESCIN
ANALITICNEGA RAZMISLJANJA

@Namig
@ Namig

Strategije za izboljSanje sposobnosti analiticnega mislienja so v nadaljevanju podane v 7 korakih.

1. korak: Bodite pozorni

Najbolje je sprehoditi se ali opazovati ljudi v svoji pisarni. Uporabite ¢im vec svojin Cutov, opazujte, kaj se
dogaja okoli vas. Vas kaj zanima?2 Pomembno je, da aktivno vkljucite svoj um.

2. korak: Berite knjige

Klju€ do izboljsanja vase sposobnosti analiticnega mislienja je ohranjanje aktivnih misli. Berite knjige in
poskusite delati na strategiji aktivnega branja, na primer proaktivno preberite in premislite fer dvomite o
tem, kar berete. S svojim bralnim gradivom lahko poudarjate, postavijate vprasanja, glasno berete ali
predvidevate.

3. korak: Naucite se, kako stvari delujejo

Iskanje resitve, vedeti, kako to&no nekatere stvari delujejo, ni zahtevno. Ce boste razumeli, kako stvari
delujejo, boste imeli boljSi pogled na postopek, ki je kljuCnega pomena za spodbujanje vasih analiticnih
sposobnosti.

Psihicno igranje viog, da bi ugotovili, ali bi ideja delovala kot koristno orodje za natanéne napovedi
moznega izida, je koristno.

4. korak: Vprasajte

Radovednost nas naredi pametnejse. Kot pravi nevroznanstvenik Aracelli Carmago: "Bolj ko smo do
necesa radovedni, bolj vkljuGujemo nase kognitivne funkcije, kot sta pozornost in spomin." Ce postavite
vecC vprasanj, silahko pomagate razviti boljSe sposobnosti reSevanja problemov in spomina na predmet.
Ne bodite srameiljivi, Ce postavljate vprasanja.
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Povratne informacije in pomisleke, namene in druga mnenja poslusajte vedno na objektiven nacin. Tako
lahko filtrirate vse namerne ali nenamerne subjektivne predloge.

5. korak: Igrajte mozganske igre

Ce Zelite izbolj§ati svoje sposobnosti analititnega milienja, je morda &as, da zaigrate sudoku ali druge
mozganske igre, kot so uganke, Sah ali krizanke. Najbolje je, da pri postavljanju mozganskih iger razvijate
svoje andliticne sposobnosti na zabaven nacin in za zacetek ni treba veliko motivacije.

6. korak: Vadite svoje vescine reSevanja problemov

Za vsak problem obstaja resitev, to je stavek, ki bi si ga morali zapomniti. Pripravite dve, tri ali celo vec
reditev za kateri koli problem. Ce je mogoce, izvedite preizkus te resitve. Oglejte si, kateri je najooljsi in
najbolj logicen.

Predstavljati si rezultate in "videti" potencialne tezave, preden se pojavijo, ne nazadnje zahteva dobro
razmislianje.

Zaupaijte svojim lastnim znanjem za reSevanje in prepoznavanje prihodnjih tezav ter te tezave odpravite
s pravimi koraki.

7. korak: Razmislite o svojih odlocitvah

Na delovnem mestu je pogosto sprejemanje odlocitev. Dobro premislite in racionalizirajte vse svoje
odlocitve. Kaksne so prednosti in slabosti vase odlocitve? Prosite za strokovno mnenje, opravite
raziskavo. Vprasajte se, ali je to najboljSa resitev za to tezavo. Naredite korak nazaj, da ga premislite in
se nato koncno odlocite.

Pomembno je dati enak poudarek vsem vpletenim stranem ali dvomom, da bomo tako laze zadovolijili
posamezne potrebe.

Uporaba logike, informacij in sploSnega znanja lahko pomaga resiti probleme tudi v najbolj kriticninh
Casih. (Hay-Barr)

https://richtopia.com/effective-leadership/analytical-thinking
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3.3. ZAKLJUCEK

Sposobnosti analiticnega mislienja lahko uporabljate v sluzbi, doma, s sodelavci, druzino, prijatelji.

Vescine andliticnega mislienja so metode, ki jih lahko uporabimo za analizo, resevanje in razvrs¢anje
novih informacij, idej, problemov in resitev.

Sedem korakov za povecanje sposobnosti analiticnega mislienja vkljucuje:
e bodite pozorni,
e Dberite knjige,
e naucite se, kako stvari delujejo,
e sprasujte,
* igrajte mozganske igre,
¢ vadite svoje vescine reSevanja problemov,
* razmislite o svojih odlocitvah.

Analiti¢no razmisljanje predstavlja sposobnost nekoga, da hitro in u€inkovito zbira in analizira informacije,
reSuje probleme in sprejema odlocitve, zbira ustrezne informacije in prepoznava kljucna vprasanja,

povezana s temi informacijami, ter sposobnost primerjave nizov podatkov iz razli¢nih virov,
prepoznavanje moznih vzrokov in posledic.

3.4. NADALNJE BRANJE

(i

» Talent Bridge (2017), Retrieved from: hitps://talentbridge.com/blog/7- steps-to-improve-your-
analytical-thinking-skills/

» HalPet (2019.), Retfrieved from: hitps://halpet.hr/proizvod/andaliticko-razmisljanje/

» Puntomarinero 82017.), Retrieved from: hitps://hr.puntomarinero.com/analyfical-mindset-what-
does-it

SLOVAR

Razmisljanje — dejavnost uporabe svojega uma za razmislek o necem; ideje ali mnenja nekoga.

Anadliti€no razmisljanje — sposobnost raziskovanja problema in pravocasnega, ucinkovitega iskanja
idealne resitve.

Analiza — podroben pregled vsega zapletenega, da bi razumeli njegovo naravo ali ugotovili njegove
bistvene znacilnosti.

IzboljSanje — priloznost, ko se nekaj izboljsa ali ko to izboljsate.


https://talentbridge.com/blog/7-%20steps-to-improve-your-analytical-thinking-skills/
https://talentbridge.com/blog/7-%20steps-to-improve-your-analytical-thinking-skills/
https://halpet.hr/proizvod/analiticko-razmisljanje/
https://hr.puntomarinero.com/analytical-mindset-what-does-it/
https://hr.puntomarinero.com/analytical-mindset-what-does-it/
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Samo fisti, ki imajo zmoznost vpeljati W
dolgoroCne spremembe v organizaciji, so |~

dejansko voditelji. To je kljucna vescina, ki
lahko poveca sposobnost podjetjia, da
konkurira soCasnim ponudnikom na frgu in
poveda njegovo uspesnost. Vedeti, kako Implementing change in
drugim pomagati razumeti razloge za .the Workplace

spremembe, je bistvenega pomena za uspeh. ”

Uspesno vodenje drugih skozi postopek

sprememb ni lahka naloga. Nekateri ljudje bodo spremembe vedno gledali negativno. Posamezniki, ki
se udobno zanasajo na pretekle izkusnje, se lahko pocutijo manj varne ali neprijetno, saj vedo, da bodo
za napredovanje morali razviti nove vescine.

@Numig

Organizacijske spremembe bodo uspele le, Ce jinh bo podprla velika vecina zaposlenih in se bodo vsi
"ogreli" na nove strategije. Motivirani in samozavedni zaposleni, ki sodelujejo pri konkretni izvedbi
spremembe, jo bodo sprejeli, Ce bodo razumeli, da je sprememba potrebna, razumeli novo smer, se
zavedali svoje posebne vioge v procesu sprememb in so pripravljeni na maksimalno sodelovanije pri
prehodih v podijetju — pravi Davor Perkov, lastnik in generalni svetovalec v podjetju Smart Consultants.

Gordan Putanec, predsednik uprave Classifieds, dodaja, da je vsak nov zaposleni v podjetju pripravljen
na spremembe, saj Nosi svoje znanje in izkudnje, ki jih zeli uporabiti.

Marija Zovko Kordi¢, vodja kadrovske sluzbe pri KING ICT, trdi, da je odpor do sprememb zelo odvisen
od zaposlenega, torej njegove osebnosti. Obstajajo ljudje, ki so bolj ali manj nagnjeni k spremembam in
se lahko tfem novim okolis¢inam prilagodijo hitreje ali poCasneje.

Odpor na ravni posameznika se zgodi iz razli¢nih razlogov — pojasnjuje Zoran Suian;, izvrdni direktor AT
Adria. Spremembe ogrozajo nase trenutne navade, prinasajo negotovost v kompetencah, pooblastilih,
statusu in nagradah ter strah pred neznanim ali preprosto kot posledica nerazumevanja sprememb. Po
drugi strani pa je na organizacijski ravni odpor do sprememb predvsem v strukturni in skupinski vztrajnosti,
teznji, da se pocnejo stvari kot prej, kar je Se posebej izrazito pri tistih organizacijah, ki imajo dolocen
monopol. Zato so, pravi Susanj, na primer spremembe v drzavni upravi pocasnejie, kljub zelo
usposoblienim in sposobnim posameznikom.
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4.1. POMEN UVAJANJA SPREMEMB

Z uvajanjem sprememb mislimo na stalen pomen izvedbenih sprememb v delovnem okolju in
vsakodnevnih stvari, ki se dogajajo v sluzbi. Za izvajanje sprememb morate biti samoiniciativni in imeti
sposobnost ustvarjanja novih idej ter izraziti svoje mnenje. Prav tako morate imefi tudi sposobnost
ustvarjanja strategij v procesu izvajanja sprememb.

Za laZje izvajanje sprememb bi morali imeti dodatne mehke vescine, katerih glavni cilj je, da se lazje
vkljuCite v nove spremembe, ki se vsak dan dogajajo v vasem delovnem okolju. Ta posebna znanja
vkljuCujejo:

e organizacijo,

e vodstvo,

e mrezenje,

e komunikacijo,

e poslusanje,

e prilagodljivost.
Uspesne organizacije so dinamicne, se nenehno spreminjajo, prilagajajo in razvijgjo. V fakih
organizacijah se pogosto dogajajo spremembe.

Obstajata dva temeljna razloga za spremembe: povecanije prihodkov, dobicka, zmanjSanje stroskov ali
povecanje ucinkovitosti. Vsi bi se s tem strinjali, foda ne glede na pozitivne rezultate sprememb vodstvo
pogosto naleti na velik odpor v organizaciji, ko zeli uvesti kakrsno koli spremembo.

R

V nadaljevanju je 5 korakov, ki vam bodo pomagali do sprememb in zmanjsali odpor znotraj vase
organizacije (Evision, 2016).

Aktivnost

1. Kljuéna je podpora vodstvu

Vodije, ki zelijo spremeniti nacin dela v podjetju, morajo imeti dobro vizijo, narediti morajo dober nacrt
in strategijo za izvajanje. Sodobni vodja je odgovoren za oblikovanje pozitivhega odnosa do
organizacijskih sprememb na vseh ravneh.

Mora imeti znanje poucevanja zaposlenih, da sprejemajo spremembe, in jim tako olajsa prehod iz
enega stanja v drugega. Pogosto se zgodi, da nov nacin ni sprejet zgolj zato, ker je obstojecega
enostavno uporabiti in ne zaradi njegovih dolgoroCnih pozitivnih rezultatov. Poslovni voditelji, ki se ne
bojijo "izzivati nevihte" z doloCanjem sprememb, si morajo zastaviti cilje, ki bodo imeli dolgoro¢ne
pozitivne ucinke in bodo prispevali k dolgorocnemu uspehu celotne organizacije.

2. Vkljucite svoje zaposlene

Clovek je po naravi inertno bitje in ljubi varnost, rutino in gotovost, zelo enostavno se bo upreti vsaki
spremembi, zlasti v primeru korenitih sprememb ze uveljavlienega nacina dela. Uspesne organizacije
morajo zaradi tehnologije spremeniti nacin poslovanja.
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Danes je velik problem ta, da se spremembe dogajajo precej pogosto, pravzaprav tako pogosto, da
lahko reCemo, da je edini standardni nacin dela prilagajanje nenehnim spremembam. Da bi
zmanjsali Cloveski odpor do sprememb in pripravili zaposlene na spremembe, je treba vplivati na
njihov odnos, razmisljanje in vedenje. Pojasniti jim je treba razloge za spremembe in jih po moznosti
vkljuCiti v postopek. Vasi zaposleni vam lahko dajo najboljse povratne informacije.

3. Odkrito komunicirajte o spremembah

Za ucinkovito upravljanje sprememb v kateri koli poslovni organizaciji, ne glede na velikost podjetja
in Stevilo zaposlenih, je pomembno, da vse obvestimo in jim razlozimo, zakaj se sprememba dogaja,
navedemo dejstva, ki opisujejo, zakaj so potrebne in kaj zeli sporememba doseci. Slaba komunikacija
in Sirfjenje govoric o spremembah pogosto povzrocata velik odpor.

Nekateri zaposleni so odporni na spremembe in tezave, ki bi se lahko pojavile, so navedene v
nadaljevanju.

Medtem ko nekaj Casa delajo, lahko nekateri zaposleni razvijejo tako imenovano »psinolosko
pogodbok - to je obcCutek, ko zaposleni od delodajalca pricakuje znane situacije, rutine, politiko,
postopke in vzorce. Vse, kar ga moti, lahko povzroci negotovost.

Nekateri zaposleni se morda pocutijo nezadovoljni s spremembami zgolj zato, ker Cutijo izgubo
nadzora nad svojim delom, okolijem in celo ponosom.

Seveda nas priviacijo »vzorci« in rutine«, a bolj nekatere posameznike kot druge, in stare navade
tezko prekinemo.

Da bi se izognili takim scenarijem, obvestite vse zaposlene, ki bodo vklju¢eni v postopek sprememb.
Na ta nacin jih pripravite, da bodo vedeli, kqj jih Caka. Oblikujte dobro vedenje o spremembah in
spodbudite zaposlene, da to tudi sprejmejo. Proaktivna komunikacija lahko zmanjSa odpor, ker se
zaposleni pocutijo kot del celotnega procesa.

4. Izvajanje in prehod na nov nacin dela

Spremembe je tfreba sistematficno nacrtovati in upravljati. Pomembno je imetfi dober Casovni
razpored za uvajanje in izvajanje sprememb v vseh segmentih, ki vplivajo na proces, in zaposlene, ki
ga vodijo. UcCinkovit Casovni nacrt mora zaposlenim zagotoviti novo opremo, program ali
usposabljanje, ki bo izvedeno, preden pride do sprememb. Izvajanje novega nacina brez logicnega
zaporedja lahko ustvari frustracije za vse, ki so odgovorni za dokoncanje svojin tekocih nalog.
Spremembe povzrocajo stres in zaposlenim je treba pomagati, jin podpirati in razumeti. Ostanite
zbrani, bodite dosledni in sledite, dokler ne dosezete cilja, odkrito odgovarjanje na vprasanja, kar bo
vodilo do izmenjave informacij, kar vas bo priblizalo razumevanju razlicnih skrbi, povratnih informacij
in predlogov — olajSalo bo spremembe in kmalu postalo novo “staro”. (novice, 2015)

https://workopportunities.net/successes/company-news/the-importance-of-change-management/

5. Sledenje rezultatom

Zaposleni govorijo o pozitivnih spremembah v vasi organizacijie Zakaj2 Ker jih pogresajo ali ne
odobravajo?
Morda jih ni; kaj pa Ce so, a preprosto ne govorijo, ker nikoli niso videli pozitivnih rezultatov uvedenih

sprememb. Ne vedo, zakaj so poskusali, bili potrpeZljivi in zakaj so se strinjali, da bodo sodelovali pri
spremembah?


https://workopportunities.net/successes/company-news/the-importance-of-change-management/
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Pozitivnih ucCinkov niso videlil Vsak, ki je obcutil breme sprememb, bi moral obcutiti fudi pozitivhe
ucinke, ki so se pojavili od uvedbe sprememb.

Torej, ko pridejo prvi pozitivni rezultati, jim sporocite in se jim zahvalite, ker so bili del, ki je uvedel nekaj
novega, nekaj boljsega. Tako bodo sami bolj zadovoljni, ker so dali svoj prispevek. S tem pristopom
bodo v prihodnosti veliko lazje sodelovali pri uvajanju novih sprememb znotraj organizacije.

Sprejemanje sprememb je pravzaprav pripravljenost na prilagajanje spremenjenemu okolju ali situaciji.
Prilagodljivost danes izstopa kot bistveni element trznega uspeha. Organizacije, ki se uspejo prilagodifi
spreminjajoCim se delovnim pogojem, proizvajalci, ki svoje izdelke prilagajajo potrebam kupcev, ucitelji,
ki jim uspe prilagoditi pouk novim spoznanjem na tem podrocju — to so sistemi in posamezniki, za katere
bomo rekli, da so uspesnejsi od svojinh konkurentov.

Ljudje so ze po naravi prilagodljivi in se lahko zelo hitro prilagodijo spremembam. A le, Ce si to zelijo.
Sprejemanje sprememb v resnici pomeni prilagajanje novim nacinom poslovanja, dela, bivanja in
podobno.
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4.2. FAZE IZVAJANJA SPREMEMB

Tri stopnje izvajanja sprememb — Three Stages of Implementing Change (Small biz tfrends, 2013)

1. Sporocite utemeljitev potrebe po spremembi

Prva stopnja uvedbe kakrine koli spremembe, velike ali majhne, je razloziti zaposlenim, zakaj je
pomembno, da pride do spremembe in katere koristi imajo. S tem je freba skrbno ravnati in komunicirati
z vsemi udelezenci. Obstajati mora tudi priloznost, da ljudje izrazijo svoje pomisleke in izrazijo svoje misli,
poglede in mnenja.

Ce tega na tej stopniji ne naredimo, bo skoraj zagotovo skodovalo postopku sprememb, e preden se
je zacel.
2. Izvedite spremembo v fazah

Spremembo obicajno najbolje sprejmemo, Ce jo postrezemo po delih, razen Ce to seveda ni mogoce.
Spremembe lahko razdelimo na faze in jih med postopkom pregledamo.

Sodelovanje je kljucnega pomena, zato naj pilotne skupine zaposlenih preizkusijo spremembo, Ce to
dopuscajo okolisCine, preden je v celoti vgrajena.

3. Vrednotenje, pregled in poroc¢anje o spremembah

Nadzor celotnega procesa sprememb mora biti prednostna naloga, da lahko merimo njegov vpliv in
uspeh. Ljudje moragjo biti obvesceni o tem, kako gre, rezultatih in ali je program sprememb izpolnil svoje
cilje.

Namen organizacije, ko se odloci za program sprememb, je obicajno izboljSava. Zato je pomembno, da
zaposleni razumejo, da je imela sprememba zelene ucCinke in kaj je treba storiti, Ce bo potrebno
nadaljnje delo.
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4.3. ZAKLJUCEK

UcCinkoviti vodje imajo sposobnost dolgorocne spremembe v organizaciji. To je kljucna vescina, ki bo
pomagala sposobnosti podjetja, da konkurira soCasnim zahtevanim trgom.

Z uvajanjem sprememb mislimo na to, kako pomembne so izvedbene spremembe v delovnem okolju in
vsakodnevne stvari, ki se dogajajo v sluzbi. Za izvajanje sprememb morate biti samoiniciativni in imeti
sposobnost ustvarianja novih idej ter izrazanja lasthnega mnenja. Za lazje izvajanje sprememb bi morali
imeti dodatne mehke vescine, katerih glavni cilj je, da se lazje vkljuCite v nove spremembe, ki se vsak
dan dogajajo v vasem delovnem okolju. Te posebne spretnosti vkljuCujejo:

e organizacijo,
vodstvo,
e mrezenje,
komunikacijo,
e poslusanje,
prilagodljivost.

4.4. NADALNJE BRANJE

L]

» Small Business Trends (2013), Retrieved from: https://smallbiztrends.com/2013/09/implementing-
change-programs.html

» Evision (2016.), Retfrieved from: https://www.evision.hr/hr/Novosti/Stranice/5-koraka-za-uspjesno-
uvodenje-promjena-u-poslovanje-organizacije.asp

» Suvremena zena (2016.), Retrieved from: https://www.suvremenazena.hr/prihnvacanje-ofpor-

prema-promjenama/

SLOVAR

Spremembe - spremeniti nekaj; narediti korenito drugacne; dati drugacen poloZaj ali smer.

Izvedba - realizacija aplikacije ali izvedba nacrta, ideje, modela, zasnove, specifikacije, standarda,
algoritma ali politike.

Izvedba spreminja spretnosti — zahteva samoiniciativnost, sposobnost ustvarjanja novih idej in izrazanje
lastnega mnenja. Imajo tudi sposobnost ustvarjanja strategij v procesu izvajanja sprememb.
Upravljanje sprememb — disciplina, ki vodi pri pripravi, opremljanju in podpori posameznikov za uspesno
sprejemanje sprememb, da bi spodbudili organizacijski uspeh in rezultate.


https://www.suvremenazena.hr/prihvacanje-otpor-prema-promjenama/
https://www.suvremenazena.hr/prihvacanje-otpor-prema-promjenama/
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Glavni cilj spodbujanja ustvarjalnosti in opogumljanja je, da rastemo v drugih. Potrebni so cas, pozornost
in Zelja, da bi imeli nekaj novega in edinstvenega v poslu. Kreativno izrazanje je bistvenega pomena za

osebno rast in razvoj. Danes pa je ustvarjalnost v glavnem prisotna v digitalni kulturi.

Ustvarjalnost vseeno dobiva mocnejsi poudarek, ker sta umetnost in oblikovanje zdaj tako integrirana v

naso kulturo, predvsem zaradi porasta tehnologije.

@Namig

Kreativno razlo¢evanje na podlagi obcutkov svobode in odprave dusevne samocenzure temelji na
proznosti, odprtosti in nagnjenosti k raziskovanju. Ustvarjalni smo, ko lahko na novo definiramo

problem, ki ga bo resil, da bomo nasli nacin, kako ga resiti.

Najboljse ideje nam pridejo na misel, ko zavrnemo premislieno miselno pot in pogledamo na problem,
kot ga sicer ne bi mogli videti. Na teh idejah temeljijo metode spodbujanja ustvarjalnosti.

Eden od rezultatov  psiholoskin
raziskav, izkusenj, poskusov in napak,
nakljucne iznajdljivosti ali strasti po
tem, da se ne vdate, ampak
pogumno zacnete znova, je iskanje
nove in izvire poti. Danes si bodo
podjetja prizadevala ustvariti strpno
organizacijsko  kulfuro, kjer bodo
zaposleni cenjeni in se bodo igrali,
ustvarjali inkubatorje in
pospesevalnike za svoje "kreativce"

Mk

ter jim dali priloznost, da tam razvijajo nove izdelke in storitve, pripeljali goste, ki bodo pripravili
predstavitve ucinkovite ustvarjalnosti, nagrajevali inovacije in se na zgledu lastnih inovacij nenehno ucili

na napakah.
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5.1. KAJ POMENI SPODBUJATI KREATIVNOST?

Spodbujanje ustvarjalnosti smo opisali kot sposobnost uporabe lastne ustvarjalnosti za povecanje
konkurencnosti, kot imeti sposobnost spodbujanja ustvarjalnosti pri timskem in pri individualnem delu. Vse
Studije kazejo, da lahko vedno spodbudimo svoj ustvarjalni proces, slika v nadaljevanju pa natancno
prikazuje, kako to storiti. Od osnovnih korakov, kot so spanje, telesna aktivnost, do pisanja vseh idej v
zvezek. Ustvarjalnost je ena najpomembnej§in vescin, zato je prednostno spodbujanje te natancne
kreativnosti pri rednem vsakdanjem delu.

Ustvarjalnost se nanasa na miselne procese, ki vodijo do novih resitev, idej, oblik umetnosti, teorij in
rezultatov, ki so edinstveni in novi. Beseda je latinskega izvora - ustvariti pomeni ustvarjati, rojevati.

Za tisto, kar je kreativno, obicajno reCemo, da je izvirno, novo, nenavadno, spontano, primerno itd.
Kreativno pa naj biimelo lastnosti kot so, odprtost, produktivnost, prilagodljivost, sposobnost odkrivanja...
Pogosto se besede uporabljajo kot sopomenke za kreativnost "iznajdljivost” in "izvirnost".

Cilj vzgoje ni vec enostransko inteligenten, dobro prilagojen Clovek brez konfliktov, temvec ustvarjalna
(kreativna), kriticna oseba, ki je sposobna resiti tezavo (konflikt). Znanstveniin fehnolodki napredek se vse
bolj pospesuje, zato se vse bolj isCe intelektualno in ustvarjalno delo. Druzbeni pojavi in odnosi so v
sodobnem svetu vse bolj zapleteni, zato jih ni mogoce resiti zgolj z u¢enjem dejstev. Zato moramo ofroke
vedno bolj ucitireSevanja problemov. Kreativno razmisljanje in vedenje zahtevata tudi zaupanje v lastno
presojo in pogum, da se predate lastnim idejam.
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Kako spodbuditi ustvarjalni proces?

Pocasi, s Sestimi koraki. Previdno preberite.

Step on it. Over the years, researchers
have found that the REM sleep cycle
boosts our creativity and problem
solving abilities, providing us with
innovative ideas or answers to vexing
dilemmas when we awaken.

Keep a notebook with you
SE e el havg away Go for a run or hit the gym.

to record fleering L .

thoughts. Th Studies indicate that exercise

ougnts. fhey are stimulates creative thinking,
sometimes the best ideas .
and the brainpower boost lasts
of all.
for a few hours.

Put yourself in nerve-racking situations
once in awhile to fire up your brain.
Fear and frustration can trigger
innovative thinking.

Allow your mind to wonder
a few times every day. Far
from being a waste of time,
Keep learning. Studying daydreaming has b?e“
something far removed found to be an essential par
from your area of of generating new ideas.
expertise is especially in
helping you think in
new ways.

Slika 3: Spodbujanje ustvarjalnega procesa
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5.2. USTVARJALNOST, NAJPOMEMBNEJSA
VESCINA

Druga najbolj zahtevna veséina na svetu je ustvarjalnost. Ce se naucite bolj kreativno razmisljati, vam bo
koristilo ves preostanek kariere. Novi makroekonomski trendi kazejo, da bo ustvarjalnost postajala
pomembnejsa, ko bomo napredovali.

Kaj pomeni biti ustvarjalen: "Ustvarjalnost je resevanje problemov z ustreznostjo in novostjo." Preprosto
ustvarjalnost pomeni reSevanje problemov na izviren, drugacen nacin kot drugi.

Ustvarjalnost ni strogo prirojena. Nekateri ljudje so po naravi bolj ustvarjalni kot drugi, toda s Casom se
lahko vsakdo nauci in vadi, kako biti bolj ustvarjalen. Ustvarjalnost je vescina in kot katera koli spretnost
jo lahko izboljSate.

Zakaj je kreativnost pomembna v poslu?
Na zaposlitvenih razgovorih delodajalci vse bolj isCejo kreativne sodelavce. Zakaj je tako? Ali jim uspe?

Za razliko od drugih podrocij Clovekove dejavnosti v poslu mislimo na bolj specificen izraz ustvarjalnosti,
ki ima vedno v ozadju resitev problema. Ustvarjalnost je tista, ki pomaga, kadar obstojece resitve ne
uspejo.

Na splosno vam ustvarjalnost omogoca razlikovanje med "povprecnostjo" in "odlicnostjo", povezovanje
na videz nezdruZljivih pojavov in ustvarjanje novih vzorcev vedenja in dela.

Ustvarjalnost je forej sestavljena iz tega, kar ze vemo o poslu, in nase odprtosti in pripraviljenosti, da
zdruZimo Ze znane pojave, da dobimo povsem novo, sprejemljivo resitev. To morajo biti preprosta
vprasanja, razvoj izdelkov, nacrtovanje pocitnic, podpora strankam ali Stevilne druge dejavnosti, ki
potekajo od proizvodnega obrata do upravljanja s Cloveskimi viri.

Ce si dovolimo, da se izvleGemo iz starih timic in vsakdanijih spon, zacnemo razmisljati zunaj pravil, ki smo

odsotni.

Kdo je ustvarjalen?

Ustvarjalnost ni omejena na umetnike, genije in izumitelje. Z uporabo posebnih tehnik in metod lahko
vsak od nas postane kreativen. Znacilnosti kreativnosti so navedene v nadaljevanju (Markanovi¢, 2016).

1. Strokovno znanje - vec informacij in znanja omogoca vec zdruzenj, kombinacij in povezav podatkov.

omogoca, da opustimo predhodno utriene nacine razmisljanja in odkrijemo nove.

3. Nagnjenost k tveganju — omogoca zasledovanje nenavadnih, sprva nelogicnih misli. Mnogi izumitelji
pogosto dvomijo, preden dosezejo prelomnico.

4. Notranja motivacija — Se posebej ustvarjalni vtis dosezemo, kadar obstaja notranja motivacija. Denar
ali vtis lahko spodbudi ustvarjalne vplive.
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5. Ustvarjalno okolje — ustvarjalni ljudje so obiCajno odvisni od drugih ustvarjalcev. Ustvarjalna u€inkovitost
je pogosto rezultat timskega dela in medsebojne podpore.

6. Zanimivosti — kreativci so kroni¢no radovedni, zato jim je najljubse vprasanje: »Zakajg« Zanimanje za
splosno izobrazevanije je ftisto, zaradi Cesar so aktualni. Problem je fleksibilnost, na probleme je freba
gledati z razli¢nih vidikov, biti sposoben ponovno povezati obstojeCe in spremeniti trenutni polozgj in
koncept.

7. Komunikacijske vesc¢ine - kreativni ljudje v podjetju imajo bogat poslovni besednjak in razvite

komunikacijske vescCine ter so nagnjeni k "igri besed".

8. Psihi¢na stabilnost — kreativnost zahteva psihi¢no stabilnost, samozavest in tudi samouresnicitev.

Kako spodbuditi ustvarjalnost?

Razsirieno je mnenje, da so ustvarjalni samo otroci. Ta odnos izhaja iz okolja, v katerem otroci odrascajo
glede na odrasle. Odrasli, ki se soocajo z vsakodnevnimi poslovnimi obveznostmi, pogosto zatrejo svojo
ustvarjalnost. Da bi se Sefu dokazali, pogosto prevzamejo veliko Stevilo nalog, vendar ta pristop ne pusca
prostora za kreativnost in nove ideje.

Ubijalci ustvarjalnosti

lzogibati se je freba:
1. Napacéna razporeditev viog

»Vsak je genij. Ce pa ocenite ribo po njeni sposobnosti plezanja po drevesu, bo celo Zivijenje prezivela
prepricana, da je neumna." (A. Einstein)

2. Zunanja omejitev konénega cilja

Prefinjena uporaba jezika ali pritiski s pomocjo nadzora na delovnem mestu zavirajo ustvarjalnost.
3. Strogo razporejanje virov

Kreativni ljudje potrebujejo vec Casa kot manj ustvarjalni, ker pogosto konceptualizirajo tezave.
4. Pomanjkanje socialne raznolikosti

Homogene skupine bolje sodelujejo, vendar so manj ustvarjalne.

5. Pomanjkanje pozitivnih povratnih informacij

Redki so tisti, ki nadaljujejo z idejo, Ceprav niso prejeli nobenega pozitivnega odziva
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5.3. ZAKLJUCEK

Spodbujanje ustvarjalnosti in spodbujanje cilja je rast znotraj drugih. Potrebni so Cas, pozornost in zelja,
da bi na svet prislo nekaj novega in unikatnega.

Kreativno izrazanje je in bo vedno pomembno za osebno rast in razvoj. Danes pa je ustvarjalnost
primarno povezana z digitalno kulturo. Spodbujanje ustvarjalnosti smo opisali kot sposobnost uporabe
lastne ustvarjalnosti za povecanje konkurencnosti. Imeti sposobnost spodbujanja ustvarjalnosti pri
timskem delu in pri individualnem delu.

5.4. NADALNJE BRANJE

p——
[ ]

» Kutak za roditelje (2016.), Retrieved from: http://www.udrugaroditeljakpk.hr/kutak-za-
roditelje/105-kako-poticati-kreativnost-djeteta

» Markanovic M., (2016.), Retrieved from:
http://www.portalalfa.com/clanci/kreativnost_u_poslovanju.pdf

» Poslovni dnevnik, (2016.), Refrieved from: http://www.poslovni.hr/after5/kreativnost-je-podloga-
za-inovacije-a-inovacije-su-primijenjena-kreativnost-309884

SLOVAR

Ustvarjalnost - pojav, pri katerem nastane nekaj novega in nekako dragocenega.

Ustvarjalni postopek - enostaven in tezko opredeljiv: enostaven, ker se preprosto nanasa na nacin, kako
liudje pripravijo nove ideje ali reditve za teZave, in tezaven, ker je ta postopek za vsakega Cloveka
nekoliko drugacen.

Vzgoja - spodbujati rast in razvoj; dojiti; negovati.
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