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OPCE INFORMACIJE O ANALIZI POTREBA

Da bismo postali i ostali konkurentni u danasnjem promjenjivom poslovnom okruZenju, klju¢no je zaposliti
visokokvalificiranu i motiviranu radnu snagu. Opce je prihvac¢ena i priznata vaznost tvrdih vjestina medu
potencijalnim i postojecim zaposlenicima, ali sve je vise prepoznata vaznost mekih vjestina, jer su precesto bile
podcijenjene te nije bilo obuke ili slicnih edukacija za uCenje navedenih vjestina.

Glavni cilj projekta SoftSkills4EU je identificirati kljuCne meke vjestine u okviru kompetencija definiranih u
Europass alatu, a zatim razviti standardizirani referentni okvir mekih vjestina, koji bi bio koristan kao alat za
provjeru tih kompetencija mekih vjestina. To ¢e donijeti dodanu vrijednost i vecu vjerodostojnost vec Siroko
koriStenom Europassu, a takoder moZe biti polazna toCka za izravno poboliSanje Europassa. Ucinak ¢e biti
vidljiv i za one koji fraze posao kako bi vjerodostojno pokazali svoje kompetencije; za poslodavce
(organizacije) pojednostavijujuéi postupak odabira ili pomazuci uc¢inkovitijoj raspodjeli ve¢ zaposlenih ljudi na
radna mijesta; karijernim savjetnicima kako bi bolje i lakSe prepoznali kompetencije, Cinedi savjetovanje
ucinkovitijim.

Tijiekom projekta SoftSkills4EU provedene su dvije ankete s ciliem razumijevanja i prepoznavanja pofrebe za
mekim vjesStinama kod traZitelja posla i poslodavaca ili odjela za ljudske resurse. Svaki od pet partnera proveo
je dvije ankete, ukljucujuéi najmanje 70 sudionika, s ukupno barem 350 ispitanika za projekt.

Na temelju rezultata istrazivanja, provedenog u pet partnerskih zemalja, partnerstvo je odlucilo razviti pet
razlicitih modula: socijalne vjestine, osobne vjestine, organizacijske vjestine, suradnicke i vjestine kreativnosti.
Za imenovanje modula koristili smo vec uspostavijenii u EU prepoznatljiv pojam "meke vjestine", iako okvir ne
obuhvaca samo vjestine vec i znanje i kompetencije u skladu s Europskim kvalifikacijskim okvirom (EQF).

Za pripremu projektnog okvira koristili smo vecé spomenuti Europski kvalifikacijski okvir (EQF) i uzeli u obzir
klasifikaciju znanja, vijestina i kompetencija na tri razine (A, B, C). Koristedi ljestvicu znanja Zeljeli smo sustav
vrednovanja pribliZiti Europass alatima.
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SPOCC OKVIR

Meke vjestine koje su na temelju rezultata ankete projekta prepoznate kao vazne i klju¢ne su: socijalne
vjestine, osobne vjestine, organizacijske vjestine, vjestine suradnje i vjestine kreativnosti. Skracenica okvira
mekih vjestina je SPOCC okvir.

Okvir se sastoji od pet podrucja sadrzaja, sto ukljucuje petf tema, s opisom svake teme, uskladenim s
odgovaraju¢om razinom znanja i ishodom ucenja za svaku razinu. Razine se definiraju kao dovoljna (A),
dobra (B) iizvrsna (C). Za svaki modul sudionici ispunjavaju upitnik s 50 pitanja, uz moguénost stiecanja
znacke mekih vjestina za modul - ocjenjuju se kao dovolina, dobra ili izvrsna razina. Ako sudionici steknu pet
znacki za svih pet modula, imaju mogucénost dobiti znacku Potpune meke vjestine - dovoljine, dobre ili izvrsne
razine.

Opis razine:

Dovoljna (A): Imati dovolino znanja / vjestina u vezi s kreativnim rjeSavanjem problema, analitickim
razmisljianjem, inovativhos¢u, mastom i otvorenim nacinom razmislianja u radnom okruZenju. Nisam u
mogucnosti koristiti ovo znanje / viestinu za postizanje / prikupljanje dovoljnih rezultata / resursa.

Dobra (B): Imati dobra znanja / vjestine u vezi s kreativnim rieSavanjem problema, analitickim razmisljanjem,
inovativnos¢u, mastom i otvorenim nacinom razmisljanja u radnom okruZenju. U mogucnosti sam koristiti ovo
znanje / vjestinu za postizanje / prikupljanje dobrih rezultata / resursa.

Izvrsna (C): Imati izvrsno znanje o kreativhom rieSavanju problema, analitickom razmisljanju, inovativnosti,
masti i otvorenom nacinu razmisljanja u radnom okruZzenju. U mogucénosti sam koristiti ovo znanje / vjestinu za
postizanje / prikuplianje izvrsnih rezultata / resursa.

OKVIR MEKIH VJESTINA

PODRUCJE VJESTINA  VJESTINE TEME ISHODA UCENJA

- RjeSavanje sukoba

B - Andliziranje sukoba

SOCIJALNE VJESTINE - Predvidanje sukoba

- Poslovni bonton

- Sastancilicem u lice

- Online komunikacija

- Odgovornostii uloge u organizaciji

- Utvrdivanje rizika

- Stvaranje pozitivne komunikacijske atmosfere

- Drustvena svijest

- Borba protiv predrasuda, stereotipa i negativnih
osobnih uvjerenja

Upravljanje konfliktima
Komunikacijske
vjestine

Odgovornost

Interkulturalne vjestine



PODRUCJE VJESTINA

OSOBNE VJESTINE

ORGANIZACIJSKE
VJESTINE

SURADNICKE
VJESTINE
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OKVIR MEKIH VJESTINA

VJESTINE

Javna prezentacija

Upravljanje stresom

Samosvijest

Osobni razvoj

Upravljanje sobom

Emocionalna
inteligencija

Orijentacija prema
korisnicima

Upravljanje
vremenom

KritiCko razmisljanje

Stratesko planiranje

Vodstvo

Upravljanje timskim
radom

TEME ISHODA UCENJA

Ucinkovita komunikacija medu pripadnicima
razlicitih kultura

Samopouzdanje

Retorika licem u lice

Online prezentacije

Ofpornost

Suocavanije s teskim situacijoma

Tehnike opustanja na radnom mijestu

Svijest o vlastitim snagama i slabostima
Vlastiti koncept
Svijest o vlastitim ogranicenjima i promjenama

Vizija osobnog razvoja i samomotivacije
Samoprocjena vjestina
Planiranje i razvoj novih vjestina

Ravnoteza izmedu privatnog i profesionalnog zivota
Tehnike upravljanja za poboljSanje osobne
ucCinkovitosti

Poboljsanje vjestina upravljanja sobom

Integritet
Samoregulacija
Suosiecanje

Strplienje i paznja
UCinkovitost i pozitivnost
Uvjerljivost i ustrajnost

Osobno postavljanje cilieva
Odredivanje prioriteta
Vodenje popisa obveza

Analiza
Samorefleksija
Logi¢no razmisljanje

Definiranje dugorocnih cilieva

RjeSavanje problema i donoSenje odluka
Planiranje i dodjeljivanje resursa, prac¢enje
Stil vodenja i delegiranje

Odgovornost i preuzimanje rizika
Pregovaranje

Formiranje visokoucinkovitih timova
Izrada akcijskog plana
Pracenje tima



PODRUCJE VJESTINA

VJESTINE
KREATIVNOG
RAZMISLJANJA
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OKVIR MEKIH VJESTINA

VJESTINE

Team building

Fleksibilnost i
prilagodljivost

Stilovi rada

Suradnjai
umrezavanje

Inovativhost

Kontinuirano
poboljsanje

Angaliticko razmisljanje

Implementacija
promjena

Poticanje kreativnosti

TEME ISHODA UCENJA

Vaznost team buildinga
Tehnike team buildinga
Poticanje pozitivne radne atmosfere

Prilagodavanje promjenama

Postovanje u timskom radu

Pouzdanost u fimskom radu, podrska i pomaganje
drugima

Procjena stilova rada
Prilagodavanje zadataka radnim stilovima
Izrada akcijskog plana

Ucinkovita komunikacija s partnerima
Ucinkovita interna komunikacija
Vaznost umrezavanja u razvoju fvrtke

Pronalazenje novih ideja i brainstorming
Konvergentno i divergentno razmisljanje
Faze kreativnog razmisljanja

Vaznost kvalitete u kreativnom razmisljanju
Implementacijo Demingova kruga (PCDA) na
poslu - akcijski plan

Spremnost za stjecanje novih vjestina

Prikupljanje podataka, informacija

Analiza informacija koristenjem kritickog mislienja
(razlicita gledista)

KoriStenje novih znanja (ili nove ideje) u rieSavanju
problema

Svijest o vaznosti promjena u provedbi
Samoinicijativa

Kreativne strategije u procesu provodenja promjena
Koristenje kreativnosti za povecanje konkurentnosti

Njegovanje kreativnosti u timskom radu
Njegovanje kreativnosti u individualnom radu



OKVIR SOCIJALNIH VJESTINA

Op¢di opis modula:

Socijalne vjestine su vjestine koje koristimo za medusobnu komunikaciju i interakciju, kako izravno (verbalno),
tako i neizravno (neverbalno). Neki ljudi imaju bolje socijalne vjestine od drugih, sto je dovelo do detaljnih
istfrazivanja o prirodi i funkciji meduljudske interakcije. Razvijanje socijalnih vjestina znaci biti svjestan nacina na
koji komuniciramo s drugima te poruka koje Saliemo. Komunikacija moze biti uCinkovitija i djelotvornija ako
osoba promijeni metode koje koristi.

Ovaj ¢e modul predstaviti 5 tema socijalnih vjestina. Konkretno, upravljanje sukobima, komunikacija,
interkulturalne vjestine, prezentacijske i vjestine odgovornosti bit ¢e detaljno predstavljene.

MODUL 1: SOCIJALNE VJESTINE

Glavni cilj modula i razine

A: Imati dovoljno znanja o
socijalnim vjestinama u
radnom okruzenju i modéi to
znanje koristiti za postizanje
dovoljnih rezultata.

B: Imati dobro znanje o
socijalnim vjestinama v
radnom okruzenju i moéi to
znanje koristiti za postizanje
dobrih rezultata.

C: Imati izvrsno znanje o
socijalnim vjestinama v
radnom okruzenju i mo¢i to
znanje koristiti za postizanje
izvrsnih rezultata.

Vjestine
1.1.Upravljanje
konfliktima

1.2.
Komunikacijske
vjestine

1.3. Odgovornost

Ishodi u€enja
U mogucénosti sam analizirati i razumjeti klju¢ne
prakticne i teorijske koncepte upravijanja i
rieSavanija sukoba
U mogucénosti sam prepoznati vrste stilova
upravljanja sukobima
U mogucénosti sam objasniti vaznost dolbrin
komunikacijskih vijestina; analizirati utjecaj rodnih i
kulturnih razlika, uvijeravanja, percepcije i modi u
rieSavanju sukoba

U moguénosti sam ucinkovito komunicirati
usmeno i pismeno

Mogu koristiti drustvene medije u komunikacijske
svrhe

U mogucénosti sam primijeniti ucinkovite
komunikacijske vjestine u raznim javnim i
meduljudskim okruzenjima

U moguénosti sam preuzeti odgovornost za
razumijevanje svoje uloge, svojih cilieva i
odgovornosti

U mogucénosti sam prepoznati rizike i uciniti ono
$to je potfrebno za ublazavanije ili previadavanije
zapreka prije nego sto one utjeCu na moj rad

U mogucénosti sam koristiti ovaj skup vjestina $to je
cesce moguce kako biih drugi naucili ocekivati
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MODUL 1: SOCIJALNE VJESTINE

Glavni cilj modula i razine Vjestine

1.4. Interkulturalne
vjestine

1.5. Javna
prezentacija

Ishodi u€enja
od mene i vjerovali mi da slijedim ovaj nacin bez
obzira na to s kim radim

U mogucénosti sam razumieti viastitu kulturnu
pozadinu i kako ona utjece na moje vrilednosti,
uvjerenja i pretpostavke (samosvijest)

U mogucénosti sam razumieti i koristiti okvire koji
mogu pomocdi u razumijevanju kulturnih razlika i
sli¢nosti (svijest o drugima)

U mogucénosti sam razumieti i analizirati proces
stvaranja stereotipa i manifestacije predrasuda,
diskriminacije i ,,-izama"“, poput seksizma i rasizma

U mogucénosti sam se nositi s nervozom i
pozitivnije razmisljati o javnom nastupu

U mogucénosti sam razmotriti nacine priviacenja
pozornosti slusatelja, zadrzavanja njihovog
interesa i snaznog zakljucivanja

U mogucénosti sam odrzati motiviraju¢u i dobro
uvjezbanu prezentaciju



TEMA 1: UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili Cinjeni€no.

Uvod u sukobe i zasto in
freba rieSavati.

v' Utvrdite prirodu sukoba.

v' Razumijeti pet stilova
upravljanja sukobima.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

v' Vjestine logickog
razmisljanja

v' Vjestine rieSavanja
problema
v' Suosjecanje

v' Sposobnost znati kada i
kako koristiti svaki sfil.

v Kreativno razmisljanje.

v’ Vjestine rieSavanja
problema.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

v' Inati definirati sukob

v' Shvatitl zasto sukobi
zahtijevaju neposrednu
pozornost.

v' Inati definirati razlog
sukoba na radnom
mjestu.

v' Inati koristiti pet stilova
upravljanja sukobom za
rieSavanije sukoba.



TEMA 2: KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Razina

INANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili Cinjeni€no.

v Osnovni pojmovi

Dovoljna (A):
ina (A) komunikacije

Odnosi se na
EQF razinu 3-
4

v' Kako ucinkovito prenijeti

Dobra (B)
pravu poruku.

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C) ¥ Razlikaizmedu akfivnog
slusanja i razumijevanja.
Odnosi se na

EQF razinu 6
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

v' Vjestine logickog
razmisljanja

V' Interpersonalne vjestine

v Inferpersonalne vjestine
v' Vijestine slusanja
v' Kriticko razmisljanje

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCUA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

v' Inati definirati
komunikaciju.

v" Shvatiti $to je potrebno
Za uspjesnu
komunikaciju.

v' Inatfi koristiti verbalnu
komunikaciju da biste
prenijeli pravu poruku.

v' Biti sposobni koristiti
neverbalnu
komunikaciju da biste
prenijeli pravu poruku.

v' Inati koristiti pisanu
komunikaciju da biste
prenijeli pravu poruku.

v' Pokazite aktivho
slusanje.



TEMA 3: INTERKULTURALNE VJESTINE

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

J  Razumjeti zasto su
potrebne interkulturalne
vjestine.

J/  Teorija u pozadini kulture

v Kulturna samosvijest

J  Razumijeti ljestve
zakljuCivanja
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  LogiCko razmisljanje
J  Kriticko razmisljanje

J  Samorefleksija
J  Kriticko razmisljanje

J  Komunikacijske vjestine

Kriticko razmisljanje

J  Sposobnost koristenja
ovog alata kada je to
potrebno.

<~

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljucuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Razumietii objasniti
pojam kulture i kako
utjeCe na nase
ponasanje.

J  Inatiispitati kako vase
kulturalno podrijetlo
utjeCe na vase
ponasanje.

J  Inati primijeniti Ljestve
zakljuCivanja u interakciji
s ljudima iz razlicitin
kulturnih sredina.



TEMA 4: PREZENTACIJSKE VJESTINE

Razina

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

Dovoljna (A): /
Odnosi se na
EQF razinu 3-4

J
Dobra (B)
Odnosi se na
EQF razinu 5

J

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

Definicija prezentacijskih
vjestina i uvod u faze
prezentacije.

Kako ucinkovito
pripremiti prezentaciju.

Kako odrzati uspjeSnu
prezentaciju.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  LogiCko razmisljanje
J

J  Kriticko razmisljanje
Kreativno razmisljanje
J/  Digitalne vjestine.

<~

J Interpersonalne vjestine.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljucuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

v Inati definirati Sto su
prezentacijske vjestine.

J Inati opisati faze
prezentacije.

J  Inati pripremiti i izraditi
ucCinkovitu prezentaciju.

J  Biti sposoban odrzati
ucinkovitu prezentaciju.



TEMA 5: ODGOVORNOST

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

v Definicija odgovornostii

zasto je vazna.

J/  Koliko ste odgovorni?

J  Kako razviti visoku
odgovornoste
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  LogiCko razmisljanje.

J  Testiranje vlastitin
vjestina odgovornosti

J  Samorefleksija

v Kriticko razmiSljanje

J  Spremnost narazvoji
ucenje
J  Kriticko razmisljanje

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljucuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Inati definirati
odgovornost i razumijeti
zasto je vazna.

J  Razumieti razlike izmedu
pojedinaca s visokom i
niskom odgovornoscu.

v Inati razmisljati o tome
koliko ste odgovorni kao
osoba.

v Inati koristiti razlicite
savjete i strategije za
razvoj vlastite
odgovornosti.



OKVIR OSOBNIH VJESTINA

Opceniti opis modula:
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Osobne vjestine su vjestine koje se odnose na pristup djelovanja ljudi i njihov nacin izrazavanja. Ogledaju se u
svakodnevnim stavovima i ponasanju ljudi, od njihovog ponasanja na poslu ili u skoli, do njihovog ponasanja

U svakodnevnim aktivnostima.

Ovaj modul predstavlja 5 tema osobnih vjestina: upravljanje stresom, samosvijest, osobni razvoj, upravljanje

sobom i emocionalna inteligencija.

MODUL 2: OSOBNE VJESTINE

Glavni cilf modula i razina Vijestine

1.1. Upravljanje
stresom

A: Imati dovoljno znanja o
osobnim vjestinama u
radnom okruzenju te moci
to znanje koristiti za
postizanje dovoljnih
rezultata.

1.2. Samosvijest

B: Imati dobro znanje o
osobnim vjestinama v
radnom okruzenju i mo¢i to
znanje koristiti za postizanje
dobrih rezultata.

1.3. Osobni razvoj

C: Imati izvrsno znanje o

osobnim vjestinama v

radnom okruzeniju i biti

sposoban koristiti to znanje

za postizanje izvrsnih

rezultata. 1.4. Upravljanje
sobom

Ishodi uCenja
U stanju sam reci ne dodatnim odgovornostima
i prepoznatii ograniciti izlozenost Cimbenicima
koji izazivaju stres.
U stanju sam ispitati i preoblikovati stresnu
sifuaciju te pokusati predvidjeti stresne sukobe i
pozitivnije sagledati problem.
U stanju sam se usredotociti na ono $to mogu
kontrolirati i odabrati vliastite reakcije na stresne
okolnosti te ¢u rasti putem tih iskustava.

U stanju sam procijeniti svoj stav i kako

pomaze ili ko¢i moja postignuca.

U stanju sam se nositi sa situacijom, ne
povecavajuci pozitivno i minimizirajuéi
negativno, uvidajudi stvarnost situacije.

U stanju sam procijeniti viastitu  definiciju
uspjeha, uzimajuci u obzir svoj stav, postupke i
priznanja.

U stanju sam pregledati svoje cilijeve iiskreno
procijeniti svoj napredak prema njima.

U stanju sam pregledati ono §to sam naucio i
razmisliti o onome $to sam ucinio uzimajuci u
obzir i ono $to sam naucio o sebi, svojim
prioritetima i ciljevima.

U stanju sam postaviti strategije osobnog
razvoja na temelju viastitog stava i radnih
preferencija.

U stanju sam prepoznati ulogu i odgovornosti u
aktivnostima u koje sam ukljucen

U mogucnosti sam pratiti svoj napredak u
odnosu na svoja ocekivanja i fraziti pomo¢ ako



Glavni cilf modula i razina
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MODUL 2: OSOBNE VJESTINE

Vijestine

1.5. Emocionalna
inteligencija

Ishodi uCenja
mi zatreba.
Sposoban sam postaviti prioritete i cilieve koje
moram postici, uzimajuci u obzir viastiti stav i
radne preferencije.

U stanju sam prepoznati i razumjeti viastite
osjecaje i emocije.

Shvacam kako se osjecaju drugi ljudii
prepoznajem kako bih se osje¢ao na njihovom
mjestu.

U stanju sam komunicirati s drugim ljudima i
uspjesno se snalaziti u drustvenim situacijoma.



TEMA 1: UPRAVLJANJE STRESOM

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

v UobicCajeni Cimbenici
koji uzrokuju stres.

J/  Tehnike preoblikovanja.

J/  Razlicite reakcije na
stress.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J Identificirati stresore u
svakodnevnhom
Zivotnom iskustvu.

J  Predvidanje stresnog
sukoba

J  Promatranje problema
na pozitivan nacin

J lzrastanje kroz stresna
iskustva

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J Ograniciti izlozenost
Cimbenicima koji
izazivaju stresirecine
dodatnim
odgovornostima.

J  Ispitatii preoblikovati
stresnu sifuaciju.

J  Odabrati odgovarajucu
reakciju na stresne
okolnosti



TEMA 2: SAMOSVIJEST

Razina

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

Dovoljna (A): /
Odnosi se na
EQF razinu 3-4

J
Dobra (B)
Odnosi se na
EQF razinu 5

J

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

Utjecaj stava na
postignuca.

Analiza dogadaja u
Zivotu.

Drugacija definicija
uspjeha.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

vy Upravljanje
postignucima prema
osobnom stavu.

J  Ne povecavati pozitivne
i umanijivati negativne
aspekte u procjeni
sifuacije.

J  Uzeti u obzir stav pri
definiranju uspjeha.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Samoprocijeniti stav i
utvrditi kako to pomaze
ili koCi moja postignuca.

J Nositi se sa situacijom
uvidajuci njenu realnost.

J  Procijeniti uspjeh
uzimajuci u obzir stav,
postupke i priznanja.



TEMA 3: OSOBNI RAZVOJ

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

J/  Procjena napretka

J/  Pregled napretka

J/  Strategije osobnog
razvoja
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju

uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  Pregled cilieva

J  Analiziranje napretka

J  Analiziranje napretka
prema prioritetimai
cilievima

J/  Pregled puta ucenja

J  Postavljanje strategija
osobnog razvoja

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Samoprocijeniti
napredak prema
cilievima

J  Pregledati akcije prema
osobnim prioritetima

<~

Postaviti strategije
0sobnog razvoja na
temelju stavaii
preferencija



TEMA 4: UPRAVLJANJE SOBOM

Razina

ZNANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili €injeni¢no.

J  Razlike u ulogamaii

D lj A):
ovoljna (A) odgovornostima

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B) /  Prac¢enje napretka

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C) Odredivanje prioriteta

Odnosi se na
EQF razinu é
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Prilagodijivost odredenoj
ulozi ili odgovornosti

J  Andliziranje ravnoteze
napretka i oCekivanja

J Uravnotezenje cilievai
radnih preferencija

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Prepoznati ulogu i
odgovornosti u koje je
osoba ukljucena

J  Pratiti napredak prema
oCekivanjima

J  Postaviti prioritete i
cilieve koje treba postici



TEMA 5: EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu 6

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

J/  Utjecaqj osjec¢ajai

emocija na aktivnosti

J/  Suosjec¢anje
J  Ljudsko emocionalno
ponasanje

J  Drustvena interakcija
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J Ildentificirati razlicite

osjecaje i emocije

J  Razumijeti emocionalni
status drugih ljudi

vV Odabrati najperikladniji
pristup socijalnoj situaciji

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Razumijeti osobne
emocije i osjec¢aje

J  Prepoznati emocije i
osjecaije koji stoje iza
postupaka ljudi

J  Uspjesno se snalaziti u
socijalnim situacijoma
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MODUL 3. OKVIR SPOCC

Opc¢i opis modula:

Cilj ovog modula je razviti opce vjestine potrebne u svakoj komercijalnoj i nekomercijalnoj organizaciji. Kao da
istrazujete Sto unutarnji ili vanjski kupac ocCekuje i pruzate dobru uslugu kako biste udovoljili tim potrebama,
radeci u ograniCenom vremenskom rasponu, odredujuci prioritete i koncentrirajuci se na zadatak da biste
postigli dobre rezultate. Takoder se radi o pronalazenju rieSenja za probleme, planiranju i prijenosu vise
dugoroc¢nih aktivnosti, vodenju rasporeda iizviestavanju o napretku. Opcenito, organizacijske vjestine odnose
se na kvalitetu, djelotvornost i u€inkovitost stvari koje radite da biste nesto postigli. Ovaj modul pokriva pet
siedecin tema: Orijentacija prema korisnicima, Upraviljanje vremenom, Kriticko razmisljianje, Stratesko
planiranje i Vodstvo.

MODUL 3: ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Glavni cilf modula i Vijestine Ishodi uCenja
razina
1.1.Stratesko planiranje J U stanju sam analizirati problem i utvrditi koje su
radnje pofrebne za postizanje uspjesnog
riesenja.

J U stanju sam analizirati $to je uvjet uspjesnog

A: Imati dovoljno N . . )
izvrsavanja radnje, u smislu potrebnog vremena,

znanje o novca ili drugih cimbenika

organizacijskim /U stanju sam odrediti kojim redoslijedom se

vjestinama u radnom moraju provoditi radnje i tko inh treba izvrsiti, da bi

okruzenju i moéi to se postigao uspjesan krajnji rezultat.

znanje koristiti za 1.2. Vodsty J U stanju sam izgraditi odnose, motivirati i voditi

postizanje dovoljnih 4 VOGSIVO tim i pomo¢i ¢lanovima tima da se razvijaju

rezultata. v Ustanju sam upravljati politikom tvrtke, kalkulirafi
i riskirati, donositi odluke, uspjesno upravljafi
promjenama

B: Imati dobro znanje o J U stanju sam preuzeti odgovornost, pokazati

organizacijskim samosvijest, inicijativu i integritet te se znam

vjestinama u radnom prilagoditi okruZzenju koje se mijenja

okruzenju i moéito
znanje koristiti za
postizanje dobrih
rezultata.



Glavni cilf modula i
razina

C: Imati izvrsno znanje
o organizacijskim
vjestinama v radnom
okruZenju i modéi to
znanje koristiti za
postizanje izvrsnih
rezultata.
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MODUL 3: ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Vijestine

1.3. Orijentacija na
kupce

1.4. Kriticko razmisljanje

1.5. Upravljanje
vremenom

Ishodi uCenja

U stanju sam zaista slusati kupca, razumijeti
emocionalna stanja u kojima se nalazi i ostafti
miran pod pritiskom.

U stanju sam komunicirati na jasan, uvjerljiv i
uCinkovit nacin i formulirati koristeci pozitivan
nacin izrazavanja.

Sposoban sam i voljan izvrsiti potrebne radnje za
stvaranje zadovoljstva kupaca

U stanju sam iz jedne ili vise premisa zakljuciti,
inducirati ili izvesti zakljucke.

U moguénosti sam pronadii prouciti relevantne
izvore i analizirati Cinjenice.

U stanju sam procijeniti i razmisliti o svom
procesu razmisljanja.

U stanju sam postaviti prioritete u aktivnostima
Za koje sam odgovoran.

U stanju sam kontrolirati vrijeme koje trosim na
odredenu aktivnost.

U stanju sam smanijiti vrijeme potrebno za
obavljanje neke aktivnosti.



TEMA 1: ORIJENTIRANOST NA KUPCA

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se
opisuje kao teorijsko i / ili
cinjeni¢no.

VY Razumijeti vaznost
koristenja pozitivnhog
nacina izrazavanja;
posjedovati osnovno
znanje o orijentaciji
prema kupcima

/' Razumijeti Cimbenike koji
stvaraju zadovoljstvo
kupaca; posjedovati
srednje znanje o
orijentaciji prema
korisnicima

J  Razumijeti Cimbenike koji
SU vaZni za uvjeravanje
kupca; posjedovati
napredno znanje o
orijentaciji prema
korisnicima
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i praktiéne
(ukljuéuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  Inatistrpljivo
komunicirati

J  Biti sposoban zaista
slusati kupca

J  Biti sposoban ostati
miran pod pritiskom

J Inatirazumijeti
emocionalna stanja u
kojima se nalazi kupac;
imati sposobnost
komuniciranja na jasan,
uvjerljiv i uCinkovit nacin i
formulirati koristeci
pozitivan nacin
izrazavanja

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija opisuju se kao
sposobnost uéenika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Biti pazljiv

J  Znati kreirati zadovoljstvo
kupaca

J Modi promijeniti
ponasanje kupaca
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TEMA 2: UPRAVLJANJE VREMENOM

Razina ZINANJE VJESTINE KOMPETENCIJA
U kontekstu EQF-a vjestine se (ODGOVO RNOST |
opisuju kao kognitivne (ukljucuju AUTONOMIJ A)

uporabu logickog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i praktiéne U kontekstu EQF-a odgovornost i

U kontekstu EQF-a znanje se (ukljucéuju spret.r.rost i uporc?bu autonomija o;insu'ju se kao
opisuje kao teorijsko i / ili fnetoda, materijala, alata i fposobnosf uc?m.ka da samo.sta.lno
&injeni&no. instrumenata). i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.
Dovoljna (A): J Pozqovonje koncepta J ZHOT'I pratiti aktivnosti s J  Inati IZVIJQSTITI o}
popisa obveza; popisa obveza provedenim
Odnosi se na posjedovanje osnovnog aktivnostima
EQF razinu 3-4 zZnanja o upravljanju
vremenom
/' Inati koje elemente J  Inati sastaviti popis J  Inati nadziratii
Dobra (B) " . . TR .
freba uvrstiti na popis obveza za odredeni konftrolirati aktivnosti i
Odnosi se na obveza; posjedovati projekt vrijeme potrebno za
EQF razinu 5 srednju razinu znanja o dovrsetak malog
upravljanju vremenom projekta
/Y Imatinapredno znanje oV Znati sastaviti popis J  Inati nadziratii
Izvrsna (C) o . oo T .
razlicitim tehnikama obveza za slozeni projekt konftrolirati aktivhosti i
Odnosi se na upravljanja vremenom vrijeme potrebno za
EQF razinu 6 dovrietak veceg
projekta

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.



TEMA 3: KRITICKO RAZMISLJANJE

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se
opisuje kao teorijsko i / ili
cinjeni¢no.

J  Inaftisto je informirano
mislienje; posjedovati
0osnovNo znanje o
konceptu kritickog
razmisljanja

J/  Poznavati proces
samorefleksije;
posjedovati srednju
razinu znanja o
konceptu kritickog
razmislianja

J/  Poznavati razliku izmedu
dedukcije, indukcije ili
abdukcije; posjedovati
napredno znanje o
konceptu kritickog
razmisljanja
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logickog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljucuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  Inati pronadii prouciti
relevantne izvore

v Inati objasniti Dunning-
Krugerov efekt; biti
sposoban analizirati
Cinjenice te donositi
zakljucke

J  Inati nacrtati uzro¢ni
graf koji objasnjava
problem; biti u
mogucnosti deducirati,
inducirati ili abducirati

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija opisuju se kao
sposobnost uéenika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Inatistvoriti viastito
mislienje na temelju
osnovnog istrazivanja

J  Inati procijeniti svoj

proces razmisljanja

J  Inati razmotriti svoj
proces razmisljanja



TEMA 4: STRATESKO PLANIRANJE

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-
4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se
opisuje kao teorijsko i / ili
cinjenic¢no.

/  Posjedovati osnovna
ZNnanja o procesu
strateskog planiranja

J/  Posjedovati srednju
razinu znanja o procesu
strateskog planiranja

Y Imati napredno znanje o/

razliCitim tehnikama
strateskog planiranja
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i praktiéne
(ukljuéuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  Imati sposobnost
analizirati maniji problem
i utvrditi koje su
kratkoro€ne aktivnosti
potrebne

J  Imati sposobnost
analizirati problem i
utvrditi koje su aktivnosti,
vrijeme i novac potrebni
za postizanje uspjesnog
rieSenja srednjero€no
Imati sposobnost izrade
sloZzenih i dugorocnih
planova

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija opisuju se kao
sposobnost uéenika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

v Inati definirati osobne
cilieve

J  Inati definirati cilieve za
projekt ili odjel

J  Inati definirati
dugorocne cilieve za
vedi projekt ili cijelu
organizaciju



TEMA 5: VODSTVO

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-
4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se
opisuje kao teorijsko i / ili
cinjeni¢no.

J

Posjedovati osnovna
Znanja o konceptu
vodstva

Poznavati koncept
analize rizika;
posjedovati srednju
razinu znanja o
konceptu vodstva
opcenito

Poznavati razlicite
pregovaracke strategije;
posjedovati napredno
Znanje o konceptu
vodstva
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i praktiéne
(ukljuéuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

J  Prepoznavanije razlicitin
stilova vodenja

J  Odabir stila vodenja koiji
odgovara prigodi,
procjena rizika

J  Promjena stilova
vodstva kad god je to
potrebno, upravljanje
rizicima i sposobnost
pregovaranja na izvrsnoj
razini

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija opisuju se kao
sposobnost uéenika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Imati sposobnost
preuzimanja
odgovornosti,
pokazivanja samosvijesti,
inicijative iintegriteta te
se znati prilagoditi
okruzenju koje se mijenja

J  Imati sposobnost za
izgradnju odnosa,
motiviranje i vodenje
tima te pomoc¢
Clanovima tima da se
razvijaju

J  Imati sposobnost
upravljanja politikom
tvrtke, kalkuliranja i
riskiranja, donosenja
odluka, uspjesnog
upravljanja
promjenama
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OKVIR SURADNICKIH VJESTINA

Op¢di opis modula:

Suradnicke vjestine utjecu na meduljudske odnose i osiguravaju uspjesnu komunikaciju. Vjestine fimskog rada
vrlo su vazne jer se unutar posla suocavamo sa zadacima koji ovise o grupi ljudi, a ne o pojedincima. Bududi
da su ljudi razli¢iti, moramo uzeti u obzir razliCite stilove rada i biti fleksibilni i prilagodijivi. Kontakti s vanjskim
partnerima vrlo su vazni za razvoj tvriki, pa smo u ovom modulu istakli viestine umrezavanja.

Ovaj modul predstavilja 5 tema suradnickih vjestina: upravljanje timskim radom, izgradnja tima, fleksibilnost i
prilagodljivost, stilovi rada, suradnja i umrezavanije.

MODUL 4: SURADNICKE VJESTINE

Glavni cilf modula i razina

A: Imati dovoljno znanja o
upravljanju timskim radom
i poboljsanju timskog rada
u radnom okruzenju te
modi koristiti to znanje za
postizanje dovoljnih
rezultata.

B: Imati dobro znanje o
upravljanju timskim radom
i poboljSanju timskog rada
u radnom okruzenju te
modi koristiti to znanje za

postizanje dobrih rezultata.

C: Imati izvrsno znanje o
upravljanju timskim radom
i poboljsanju timskog rada
u radnom okruzenju te
modi koristiti to znanje za
postizanje izvrsnih
rezultata.

Vjestine

1.1.Upravljanje timskim
radom

1.2. Team building

1.3. Fleksibilnost i
prilagodljivost

1.4. Stilovi rada

1.5. Suradnjai
umrezavanje

Ishodi u€enja

U stanju sam okupiti radne timove na temelju
vjestina svakog ¢lana

U mogucénosti sam delegirati zadatke izmedu
Clanova tima koji odgovaraju njihovim
kompetencijoma i

U stanju sam stvoriti i nadzirati akcijski plan za
provedbu zadataka u fimu

Svjestan sam vaznosti team buildinga

U stanju sam koristiti adekvatne tehnike team
buildinga

U stanju sam poticati pozitivno radno ozracje
(izgradnja povjerenja)

S postovanjem mogu suradivati s Clanovima
tima

U stanju sam poticati podrsku i pomagati
drugima u timu osiguravajuci tako pouzdanost
u timskom radu

U stanju sam se prilagoditi promjenamai
potaknuti vaznost prilagodavanja promjenama
unutar ¢lanova tima

Svjestan sam vlastitog stila rada

U stanju sam procijeniti stilove rada ¢lanova
tima

U stanju sam prilagoditi zadatke radnim
stilovima

Svjestan sam vaznosti umrezavanja za razvoj
tvrtke
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MODUL 4: SURADNICKE VJESTINE

Glavni cilf modula i razina Vijestine Ishodi uCenja

v' U stanju sam ucinkovito komunicirati s
partnerima

v' U stanju sam ucinkovito komunicirati unutar
tvrtke (interna komunikacija)
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TEMA 1: UPRAVLJANJE TIMSKIM RADOM

Razina ZNANJE VJESTINE KOMPETENCIJA
U kontekstu EQF-a vjestine se (ODGOVO RNOST |
opisuju kao kognitivne (ukljuc¢uju AUTONOMLIJ A)

uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakti¢ne U kontekstu EQF-a odgovornost i

U kontekstu EQF-a znanje se (ukljucéuju spretnost i uporabu autonomija opisuju se kao
opisuje kao teorijsko i / ili metoda, materijala, alata i sposobnost u¢enika da samostalno
&injeniéno. instrumenata). i oc{govorno primjenjuje znanje i
vjestine.
. . ¥ Klju€ne komponente JUtvrdivanje zajednickihi v  Davanje ucinkovitih
Dovoljna (A): - . L S ..
ucinkovite povratne potrebnih vjestina u povratnih informacija.
Odnosi se na informacije. radnom fimu.
EQFrazinu 3- ' Vainosttimskograda.
4
J  Tehnike prac¢enja J Zadatak zaposlenikana  V  Aktivna upotreba
Dobra (B) . S . L
timskog rada. temelju njihovih vjestina. tehnika pracenja.
Odnosi se na J . . J L i
EQF razinu 5 Elementi akcijskog Pracenje rada tima.
plana.
J  Koncept timskih uloga J  Sposobnost stvaranja J  Procjena timskih uloga
Izvrsna (C) . . ' " e . .
Meredith Belbin. visokoucinkovitih tfimova na temelju Belbinovog
Odnosi se na zaposlenika. testa.
EQF razinu 6 J Procjena osnovnih J lzrada akcijskog plana.

mekih vjestina medu
zaposlenicima.
* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.



TEMA 2: TEAM BUILDING

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-
4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZNANJE

U kontekstu EQF-a znanje se
opisuje kao teorijsko i / ili
cinjenic¢no.

/  Definicija feam
buildinga.

/Y Vazinost team buildinga.

J/  Elementi pozitivhog
radnog okruzenja.

J  Karakteristike savrsenog
fima.

J Uobicajene pogreske u
komunikaciji unutar
radnog fima.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (uklju¢uju
uporabu logickog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakti¢ne
(ukljucuju spretnost i uporabu
metoda, materijala, alata i
instrumenata).

v lzrazavanje zahvalnostii
davanje pozitivnih
povratnih informacija.

J  SluSanje novih ideja.
J  Stvaranje pozitivnih
poruka.

J  Koristenje pravila dobre
komunikacije.

J  Predstavljanje studije
slucaja o dobroj
komunikaciji.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija opisuju se kao
sposobnost uéenika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Aktivha upotreba
tehnika tfeam buildinga.

J  Aktivno graditi
povjerenje u timu
koristeci 7 razlicitin
metoda.

J  Provoditi team building
aktivnosti u tvriki.



TEMA 3: FLEKSIBILNOST | PRILAGODLJIVOST

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZNANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

<~

Ocekivanja

poslodavaca prema

zaposlenicima.

J/  Elementi fleksibilnosti i
prilagodljivosti.

VY Vainost postovanja na
radnom mijestu.

J/  Faze razvoja timskog

rada.

/Y Vainost i definicija
pouzdanosti u timskom
radu.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Prepoznavanje znacajki
fleksibilne osobe.

J  Poboljsanje osobnih
karakteristika
pouzdanosti.

J  Poticanje medusobnog
postovanja na radnom
mjestu.

J  Koristenje pristupa za
poboljsanje fleksibilnosti i
prilagodiljivosti.

J  Prevladavanje prepreka
za ucinkovit fimski rad.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J UCiniti fleksibilnost

vidljivom upotrebom
razlicitin tehnika.

J  Jacanje postovanja u
fimu.

v Poticanje fleksibilnosti i
prilagodljivosti medu
zaposlenicima.



TEMA 4: STILOVI RADA

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZNANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

/ Definicija i znacaj stila
rada u radnom
okruzenju.

v/ Vrste i karakteristike stila
rada.

/' Vrijednost raznolikosti
stilova rada.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logickog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Iskoristavanje prednosti
svakog stila rada.

v Upravljanje razlicitim
stilovima rada medu
zaposlenicima.

J  Uravnotezenje timskog
rada uzimajuci u obzir
razlicite stilove rada.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST |
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se kao
sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Prepoznavanje vlastitog
stila rada.

J  lzrada akcijskog plana.

J  Prilagodavanje
zadataka na temelju
stilova rada.

J  Procjena stilova rada.



TEMA 5: SURADNJA | UMREZAVANJE

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

VY Vainost suradnje i
umrezavanja.

Y Vainost umrezavanja u
razvoju tvrtke.

J/  Elementi plana
komunikacijske
strategije.

/ Matrica interesa i modi
dionika.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Utvrdivanje pravih
partnera za tvrtku.

J  Testiranje vlastitin
vjestina umrezavanja.

J  Osiguravanje i jacanje
odnosa s poslovnim
partnerima.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Poboljfanje interne
komunikacije u tvrtki.

J UcCinkovita komunikacija
s poslovnim partnerima.

J  Razvoj plana
komunikacijske strategije
za tvrtku.
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OKVIR VJESTINA KREATIVNOG RAZMISLIANJA

Op¢di opis modula:

Kreativnost jednostavno znaci moci smisliti neSto novo. Stoga je kreativno razmisljanje sposobnost da se nesto
- sukob izmedu zaposlenika, skup podataka, grupni projekt - razmotri na nov nacin. To je sama definicija
"razmiSljanja izvan okvira". Kreativnost u tom smislu Cesto ukljucuje ono $to se naziva lateralnim razmisljanjem ili
sposobnost opazanja obrazaca koji nisu oCigledni.

Kreativni ljudi imaju sposobnost osmisliti nove nacine izvrsavanja zadataka, rieSavanja problema i suoCavanja
s izazovima. U svoj rad unose svjezu, a ponekad i neobi¢nu perspektivu. Ovakav nacin razmisljanja moze
pomocdi odjelima i organizacijama da krenu u produktivnijem smjeru. Iz fih su razloga za tvrtku izuzetno vrijedni.

Kreativno razmisljanje mozete razviti rieSavanjem zagonetki, osvjestavajudi (te napustajuci) svoje pretpostavke
te kroz igru. Igra oznacava bilo §to nestrukturirano i opustajuce, poput sanjarenja.

MODUL 5: VJESTINE KREATIVNOG RAZMISLJANJA

Glavni cilj modula i razine Vjestine Ishodi u€enja

1.1 Inovativnost v' Uvijek imam na umu cilj, mogu zamisliti kako
na kraju izgleda uspjeh i spreman sam
razmotriti sve promjene.

A: Imati dovoljno znanja / v" Neprestano trazim bolje metode i moguénosti

vjestina u vezi s kreativnim kako bih postigao cilj, u moguénosti sam

rjeSavanjem problema, noprgvm akcijske planove i stvari dovrsavam
na vrijeme.

analitickim razmisljanjem, ) . 3 .

. s < . v' U stanju sam prepoznati mogucnosti

inovativhoscu, mastom i - . . L.
i . liani razumijevanjem frendova, obrazaca i buducih
vorenim razmisljanjem o . S SR

olvore av %ja J_e v podrucja rasta i poticati znatizelju ili zelju da

radnom okruzenju. Nisam u

h naucim ili iskusim nesto novo.
mogucnosti koristiti ovo

znanje / vjestinu za
postizanje / prikupljanje 1.2. Konstantno
dovoljnih rezultata / resursa.  pPoboljsanje

v' U stanju sam se prilagoditi novom okruzenju i
usredotocen sam na cilj, a promjena radnog
mijesta nije neobicna stvar.

v' U stanju sam implementirati Demingov krug
(PCDA) na poslu - i prinvatiti sve promjene u
akcijskom planu.

B: Imati dobro znanje / v' Voljan sam svakodnevno stjecati nove

vjestine v vezi s kreativnim vjestine na radnom mjestu i u privatnom

rjeSavanjem problema, zivotu.

analitickim razmisljanjem, . S .

. s s - . 1.3. Analitick v Imam sposobnost prikupljanja i analize

inovativhoscu, mastom i 5. ANAIITICKO o . . S
tvorenim razmislianiem u razmidianje podataka, riesSavanja problema i donosenja

olvo . .J j odluka, brzo i u€inkovito.

radnom okruzenju. U v U mogucnosti sam prikupiti relevantne



moguénosti sam Kkoristiti ovo
znanje / vjestinu za
postizanje / prikupljanje
dobrih rezultata / resursa.

C: Imati izvrsno znanje /
vjestine v vezi s kreativnim
rjeSavanjem problema,
analitickim razmisljanjem,
inovativnoséu, mastom i
otvorenim razmisljanjem u
radnom okruzenju. U
moguénosti sam koristiti ovo
znanje / vjestinu za
postizanje / prikupljanje
izvrsnih rezultata / resursa.

1.4. Provodenje
promijena

1.5. Poticanje
kreativnosti
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informacije i identificirati kljuCne probleme
povezane s tim informacijama.

U mogucénosti sam usporediti skupove
podataka iz razlicitih izvora, prepoznati
moguce uzrocno-posliedicne obrasce iizvudi
odgovarajuce zakljucke iz tih skupova
podataka kako bih dosao do odgovaragjucih
riesenja.

Svjestan sam vaznosti provedbe promjena
koje se dogadaju u radnom okruzenju.

Imam samoinicijativu, sposoban sam iznjedriti
nove ideje i mogu izraziti vlastito mislienje.

U stanju sam stvoriti strategije u procesu
provodenja promjena.

Svoju kreativnost mogu iskoristiti za povecanje
konkurentnosti.

U stanju sam poticati kreativnost u fimskom
radu.

U stanju sam njegovati kreativnost u
individualnom radu.



TEMA 1: INOVATIVNOST

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu 6

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili €injeni¢no.

<~

Stjecanje klju€nih
sastavnica inovacijskih
aktivnosti.

/Y Vainost inovacije.

J/  Primjena inovacijskih
aktivnosti i tfehnika.
J/  Planiranje inovacija.

J/ Provoditii pruzati
ucCinkovite inovacijske
aktivnosti i generirati
nove.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J Utvrdivanje uobicajenin i
potrebnih vjestina za
inovacije i inovacijske
aktivnosti.

J  Dodjela zadataka
zaposlenicima na
temelju njihovih vjestina i
planiranih aktivnosti.

J  Sposobnost stvaranja
inovacija i stvaranja
kvalitetnin zaposlenika i
fimova.

J  Procjena osnovnih
inovacijskih vjestina
medu zaposlenicima.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

J  Davanje ucinkovitih
povratnih informacija o
novim i pobolj§anim
nacinima rada i
razmisljanja.

J  Aktivno koristenje
inovacijskih aktivnostii
tehnika.

J  Pracenje (planiranog)
rada tima.

v Procjena fimskih uloga
na temelju planiranih
inovacija i stvaranja
ideja.

J lzrada i provodenje
strateskog inovacijskog
plana.



TEMA 2: KONSTANTNO POBOLJSANJE

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu 6

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

<~

Definicija poboljsanja
rada.

Vaznost stalnog
poboljSanja u
poslovanju.

Tehnike poboljsanja.
Konstantno poboljSanje.

Primjena tehnika
poboljsanja.
Stalna potraga za
zZnanjem.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Poticanje tehnika
poboljsanja u timu.

v Slusanje novih ideja za
poboljsanje.
J  Samopoboljsanje.

J  Poboljsanje vjestina i
tehnika u fimu.

J  Predstavljanje studije
slu¢aja o stalnom
poboljsanju.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Aktivha upotreba
tehnika poboljSanja.

J  Aktivho pobolj§anje
fima.

J  Vodenjei
implementiranje stalnog
poboljsanjaiinovacija u
tvrtki.



TEMA 3: ANALITICKO RAZMISLJANJE

Razina

Dovoljna (A):

Odnosi se na
EQF razinu 3-4

Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu é

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni¢no.

<~

Definicija analitickog
razmisljanja.
Elementi analitickog
razmisljanja.

Vaznost analitickog
razmisljanja u tvriki.
Faze analitickog
razmisljanja.

Vaznost i definicija
provodenja analitickog
razmisljanja.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

J  Prepoznavanje znacaqjki
fleksibiine osobe.

J  Poboljsanje osobnih
karakteristika
pouzdanosti.

J/  Poticanje andalitickog
razmisljanja medu
zaposlenicima.

J  Koristenje analitickin
tehnika u radnom
okruzeniju.

J  Prevladavanje
prepreka analitickim
nacinom zakljucivanja.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se  kao
sposobnost u¢enika da samostalno
i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.

v UCiniti fleksibilnost

vidljivom upotrebom
razlicitin tehnika.

J  Stvaranje otvorenog
uma i pozitivno kritickog
tima.

J  Poticanje analitickog
razmisljanja i njegova
primjena u fimu.



TEMA 4:

Razina

Dovoljna (A):
Odnosi se na
EQF razinu 3-4
Dobra (B)

Odnosi se na
EQF razinu 5

Izvrsna (C)

Odnosi se na
EQF razinu 6

IMPLEMENTACIJA PROMJENA

ZINANJE

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili €injeni¢no.

J/  Definicija promjene i
njezina provedba.

J/  Definicija upravljanja
promjenama.

J  Primjena odgovora na
promjene.
J/  Provodenje promjene.
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VJESTINE

U kontekstu EQF-a vjestine se
opisuju kao kognitivne (ukljucuju
uporabu logi¢kog, intuitivnog i
kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, materijala,
instrumenata).

V' Modirazumijetii prinvatiti
promijene.

J  RjeSavanje razlicitin
sifuacija promjene u
radu medu
zaposlenicima.

J  PoboljSanje radne
atmosfere i sposobnosti
tijekom promjena i kada
se dogadaju razlicite
sifuacije.

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljuCuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

alata i

KOMPETENCIJA
(ODGOVORNOST I
AUTONOMIJA)

U kontekstu EQF-a odgovornost i

autonomija  opisuju se  kao

sposobnost u¢enika da samostalno

i odgovorno primjenjuje znanje i

vjestine.

J  Prepoznavanje
pozitivnin i negativnih
elemenata promjene.

J lzrada plana promjena /
krize.

J  Sposobnost upravljanja i
reagiranja na promjene

J  Provodenje potrebnih
promjena u radnom
okruzenju bez ofpora.



TEMA 5: POTICANJE KREATIVNOSTI

Okvir mekih vjestina stranica 43 od 44

Razina INANJE VJESTINE KOMPETENCIJA
U kontekstu EQF-a viestine se (ODGOVORNOST |
opisuju kao kognitivne (ukljucuju AUTONOMIJ A)
uporabu logickog, intuitivnog i

U kontekstu EQF-a znanje se opisuje
kao teorijsko i / ili injeni€no.

kreativnog razmisljanja) i prakticne
(ukljuéuju  spretnost i uporabu
metoda, malterijala,

alata i

U kontekstu EQF-a odgovornost i
autonomija  opisuju se kao
sposobnost u¢enika da samostalno

instrumenata). i odgovorno primjenjuje znanje i
vjestine.
J  Vaznost kreativnostii J Stvaranje novih ili J  Poboljsanje kreativnosti i

Dovoljna (A):

stvaranja ideja. poboljsanih ideja / radne atmosfere u tvriki.

Odnosi se na nacina rada.

EQF razinu 3-4

J  Definicija kreativnosti. J  Razvijanje novih vjestina  /  Ug&inkovite i kreativhe
Dobra (B) : i . . . . S .

J  Pofticanje kreativnosti. kreativnosti. ideje u timu.
Odnosi se na
EQF razinu 5

J/  Provedba kreativnih J  Poboljsanje i poficanje v lzrada plana kreativnosti
Izvrsna (C) . - - A ) b

aktivnosti. kreativnosti u timu | za tjedno ili mjesecno

Odnosi se na
EQF razinu 6

* Znanja, vjestine i kompetencije na razini C ukljucuju bodove s razine A i B.
Znanja, vjestine i kompetencije na razini B ukljuCuju bodove s razine A.

medu partnerima. poboljsanje kreativnosti.

Meke vjestine definiraju se kao osobni atributi, osobine, drustveni znakovi i specificne komunikacijske
sposobnosti potrebne za poslovni uspjeh. Meke vjestine Cesto karakteriziraju nacin na koji osoba komunicira u
svojim odnosima s drugima, posebno u radnom okruzenju.

Za razliku od tvrdih vijestina koje se nauce, meke vjestine slicne su osjecajima ili uvidima koji omogucavaju
ljudima "Citati" druge. To je puno teze nauciti, barem u fradicionalnoj uCionici. Takoder ih je puno teze izmjeriti
i procijeniti. Meke vjestine ponekad se nazivaju prenosivim vjestinama ili profesionalnim vjestinama. Kao sto
ovaj pojam implicira, to su vjestine koje su manje specijalizirane, manje su ukorijenjene u odredenim zvanjima

i viSe su uskladene s opc¢im raspoloZzenjem i osobnos¢u kandidata.
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Nakon anketa projekta SoftSkills4EU, provedenih u pet zemalja, Sloveniji, Italiji, Nizozemskoj, Cipru i Hrvatskoj,
izdvojeno je i identificirano nekoliko glavnin modula mekih vjestina: socijalne vjestine, osobne vjestine,
organizacijske vjestine, vjestine suradnje i kreativnosti. Svaki od navedenih modula mekih vjestina sastoji se od
pet tfema, koje su osmisliene nakon analize odgovora na anketu za sve ukljuCene zemlje. Na temelju odgovora
na anketu identificirane su tfeme mekih vjestina i glavni moduli, nakon ¢ega su uvedeni u konacni okvir mekih
vjestina - SPOCC. Okvir mekih vjestina trebao bi biti koristan za buduce treninge mekih vjestina, smjernice i
moguce testiranje prije zaposljavanja.



